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Nachstes Kapitel

Eckdaten der Studie

Wer? Wie? Was? Warum?
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Eckdaten

Ziel: Identifikation von Optimierungspotentialen auf
plus.de zur Verbesserung der User Experience und
Steigerung der Conversion

Stichprobe: n=20 Probanden; 50% Bestandskunden von plus.de, 50%
Wettbewerbskunden; angelehnt an die deutsche Internetnutzerschatft nach AGOF

Dauer: 60min. Einzelinterviews , 4 Erhebungstage

Erhebungsort: Usability -Labor der eResult GmbH in Goéttingen

Eingesetzte Erhebungsverfahren
I Freie & szenariobasierte Nutzung
I Methode lauten Denkens
I Verhaltensbeobachtung (inkl. Gestik und Mimik)
I Eyetracking

I Nachtragliche, halbstrukturierte Interviews

75 Result
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Eckdaten

Projektablauf
unsere Leistungen

Kickoff -Termin zur gemeinsamen Abstimmung der
Untersuchungsziele als auch Aufgabenstellungen im Detail

Ausarbeitung des individuellen Studienkonzeptes inkl. Pretest
Parallel dazu: Rekrutierung der Probanden

Testdurchfuhrung (Erhebung) mit einem Moderator und einem
Beobachter; der Kunde kann jederzeit die Tests im Beobachtungsraum
durch LivelUbertragung mitverfolgen und auch Nachfragen stellen

Ausflhrliche Analyse und Interpretation aller erhobenen
Beobachtungs -, Eyetracking - und Befragungsdaten

Entwicklung konkreter Handlungsempfehlungen zur Umsetzung
Schriftlicher Ergebnisbericht inkl. Management Summary

Ergebnisworkshop vor Ort

75 Result
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Nachstes Kapitel

Ausgewahlte Ergebnisse aus dem
Usability -Test inkl. deren Umsetzung

Kategorie -/Produktiibersichtsseite

75 Result

Seite 5 Usability -Test plus.de Resecarch & Consulting



|dentifizierte Probleme (1/2)

b Anmelden b Mein Konto  » Merkzettel

Plus de |

@‘P ZUM WARENKORB
0Produkte  0€

Sortiment

Wohnen ‘ Garten ‘Haus ‘ Auto Sport T
Design Balkon | Heimwerken| Zweirad | Haushalt | Freizeit | W Muttimedia | Kind | Spas

Kategorie

» Kochen & Zubereiten

Kiichenhelfer

Topfe & Pfannen

Preis (€) .

b <20(93)

b 20-24(93)

» 25-49(357)
» 50-74(323)
b 75-149 (410)

Mikrowellen
Racleftes Philips Haustechnik HD Clatronic Eleitro MWG 778 WERCOM Wikrowelle mt Severin W 9575,
6158/55 Gril, 17 Lite Wikrowelie mt Gril

PR LR R N RN i onvee kol R ica Vornos R 303 T e ki

Versandkostenfrei: noch 50,00 €
Nr.1 auf billiger.de Extras Reisen
Baby | Spielwaren

P e O e s .
Startsete » Kiiche & Haushak » Kochen & Zubereiten

Bestseller aus "Kochen & Zubereiten™

Kategorie

- /Produktiibersichtsseite

| Bestseller irritieren:

Die Bestseller wurden nicht als besondere
Angebote wahrgenommen. Das
verzogerte Nachladen storte zudem die
Informationsaufnahme und fihrte u.a.

Philips Clatronic Wercom Severin

UVP*E 118,99 - £6988
€62,95 €69,95 €4495 €84,89

in den Warenkors [ in den Warenkord | In den Warenkorb in den Warenkors

|

|

I

|

L e e e e = = = = =

piteadikelaus "Kachenh ZuBorPt (! 100) - - — — -
Galerie [ 1234 @ L

UVP* € 149,90

30 180 | Alle  Sortieren nach; Relevanz w  Seite Tvon 23

Domo Severin
Unold 43775 Raclett DO 2831 G Mikrowelke mit Severin JG3516 Joghurt Clatronic MWG 775

LERY i wraion ERER

1 I

Brotbackautomaten 57€ gespart 25€ gespart B5€ gespart

Dampfgarer & Reiskocher *\‘) - - . .

| f ,/ - .Q, dazu, dass die Funktionsleiste (siehe
e i Jon -Ie =l nachfolgendes Problem) von 18 der 20
Kochplatten L_/ -

‘ Probanden tibersehen wurde.

Galelie@ 30 |60 | Alle  Sortieren nach: | Relevanz v Seite 1von 23

1_234..“

]

} = 150(30) 15€ gespart 30€ gespart 8€ gespart 41€ gespart L
e = : Funktionsleiste wird

» Berndes (116) @ ‘g ]; f -—j !JIE . .

== ~ - e L Ubersehen:

» Schulte-Ufer (79)

» on L Die meisten Nutzer Ubersahen aufgrund

¥ Herbertz (33) - e -
+ oo scnon st Fe der Bestsellergestaltung die nitzlichen
b Wenko (23) €29,95 €99,79 €16,69 €97,49

Funktionen zum Sortieren, Blattern, ...

In den Warenkorb

In den Warenkorb

Bewertung .
Bewertung 0 - 5 Steme 117€ gespart 12€ gespart 97€ gespart 114€ gespart
wwwww s
Bartscher Genius em Beem
Bartscher Vital Dampfer Genius G5 BEEN Omni Perfect Beem Omni Perfect .
= ek e Ende des sofort sichtbaren
€154,95 €17.95 €9159 €114,95

In den Warenkorb

Seitenbereichs bei

einer Auflésung von 1280*1024

75 Result
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Kategorie -/Produktibersichtsseite

|dentifizierte Probleme (2/2)

b Anmelden b Mein Konto  » Merkzettel

W L Filter werden nicht gesehen:

Versandkostenfre: noch 50,00 €

Plus de | | W

U ionwochen | Netaufbiligerde | Exves | Reien | Apoheke Die hilfreichen Filtermdglichkeiten fielen nur
50% der Probanden auf. Dies belegen die
e teeler s “Koshen & puberaten” Beobachtungs - und Eyetrackingdaten eindeutig.
Kategoric . Feeasepart Dieses Problem hat sowohl mit der fehlenden

Wohnen | Garten |Haus Ao [RGB Spor | Gesundneit | Te Baby | Spielwaren |  Wein
Design | Balkon |Heimwerken| Zweirad | Haushalt | Freizeit |Wellness | Mui Kind | Spat Sekt

Brotbackautomaten 57€ gespart
Dampfgarer & Reiskocher

Einkaenen & Konserveren » Kochen & Zubereiten

s Brothackantomaten Benennung als auch der Positionierung und
Fritteusen Dampfgarer & Reiskocher H 1

S optischen Gestaltung der Filter zu tun.

Kiichenhelfer i

Mikrowellen Philips. E‘emrc'g””s Severin

Radleties Phips Haustechnik HO Fondues = Siarowele mt Gl

Topfe & Pfannen évg;ég'w Fritieusen %vgilécga‘nn

= s =
1 e Kochplatten In den Warenkord

Klchenhelfer

Preis (€) -
» <20(93) alle Artikel aus "K Mikrowellen

» 20-24(93) I Raclettes

b 2540 (357) Galerie ) w | Seite 1von 23 1234 @

Tapfe & Pfannen

b 50-74(323) rﬂ
b 75149 (410
@10 art

» 150 (00) 15€ gespart 41€ gespart

Marke . Preis (€] - D_,) =

» Berndes (116) I a j E

» BAF (81) = b =20(93) —

b Schulte-Ufer (79) I b 20-24(93)

» Wall (37) » 2549 (357)

¥ Bestron (38) Unold Clatronic

L lerarz (33) J Unoig 6775 Reckr b 50-74(323) oghurt Chtronic WG 776
= — Wikrowelle mt Gri...

b efbe-Schott (31) UV E 42,89 b T5-149(410) UVP® 139,00

b Wenko (23) €29,95 » == 150 (90} €97,49

sEmsmmsmsmnmERmnies s s s e s e EERREE | R O e EREREEEEEEEL T

Bewertung - Marke -

Bewertung 0 - 5 Steme 117€ gespart ¥ Berndes (116) art 114€ gespart

o » BAF (81)

b Schulte-Ufer (79) @"
» Woll (37) W @ -
» Bestron (36)

» Herbertz (33)
Bartscher ¥ efbe-Schott (31) seem
it BRI St Ende des sofort sichtbaren
€154,95 » Alle anzeigen €114,95 . b ichs bei
Seitenbereichs bei
Bewertung * einer Auflésung von 1280*1024

Bewertung 0 - 5 Sterne

e 7L< Result
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Vorher A Nachher

J Bestseller wurden entfernt
Treffer integriert.

J Filter wurden dur ch

werden nun haufiger genutzt
Seitenabbriiche
Produkt - wurden reduziert.

/ in die

ASuche

v er f e i deatlicmefihervorgehoben.
A Die Filter als auch Funktionsleiste

. Die

- ohne Kilick auf ein

Kategorie

- /Produktiibersichtsseite

Plus.de

Kategorie
¥ Haushalt
» Kochen & Zubereiten

} Brotbackautomaten

¥ Dampfgarer &
Reiskocher

¥ Elektragrills

¥ Einkochen &
Konsenvieren

¥ Fondues

¥ Fritteusen

» Kochplatten

¥ Kiichenhelfer

¥ Mikrowellen

¥ Raclettes

¥ Tépfe & Pfannen

¥ Schnappchen %

Suche verfeinern

¥ Preis

P
€ bis € [¥]

¥ Marke

O activa (1

O adHoc (14

O aec (2

O AEG (Bomann) (4
O aee Electrolux (1
B amica (5

- [ archetun (1
Pl acioin 4
¥ Kundenbewertung

WW W W W
Ausgewahlt 0 -

Aktionswochen

| sucren R )
i
~
Schnippchen % Extras Reisen Reifen

Freizeit

Startseite » Haushalt > Kochen & Zubereiten

Keine Speditionskosten | Keine Versandkosten ab50 € | Uber 200.000 Artikel
» Anmelden

Gesundheit  Multimedia

"KOCHEN & ZUBEREITEN" - 1.456 ARTIKEL

28 | 60 | alle

44€ gespart

%
W W W W
Activa
Activa Eintopf-Ofen

£He00
€74,95

In den Warenkorb

71€ gespart
— - —
W W W W N

Severin
Severin W 7803 Miowele
mt...

UVP € 199,90
€128,00

In den Warenkorb

14€ gespart

Sortieren nach: [ ]

Galerie Liste

50€ gespart

Blumen

r IHR WARENKORB
1 Produkt 19,99 €

Versandkostenfrei: noch 30,01 €

Biicher

Kinder

Seite E

29€ gespart

WW W W W

Clatronic
Clatronic Elektro MWG 775 H

€87,95

In den Warenkorb

22€ gespart

WO W W W
Severin

WW W W W

Sharp
Sharp Elektro R242INW

UVP € 119,00
€68,39

In den Warenkorb

29€ gespart

NN NN W
Germany Vita-Gril

Severin DG 2428 Dampfgarer,

UVP£€69,99
€47,95

In den Warenkorb

8€ gespart

-
. ’.‘.

UVP£€79,00
€49,95

In den Warenkorb

4€ gespart

~

75 Result

W W W W
Clatronic
%Ialrnmc WWG 776 Mikrowells
UVP € 138,00
€109,95

In den Warenkorb

19€ gespart

WOW W OW W

nold
Unold 88110 Backmeister

UVP£869,99
€50,00

In den Warenkorb

."--

» Mein Konto b Merkzettel (0)

|
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