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Nächstes Kapitel  

Eckdaten der Studie  

Wer? Wie? Was? Warum?  
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Ziel: Identifikation von Optimierungspotentialen auf 
plus.de zur Verbesserung der User Experience und 
Steigerung der Conversion  
 

ƀ Stichprobe: n=20 Probanden; 50% Bestandskunden von plus.de, 50% 

Wettbewerbskunden; angelehnt an die deutsche Internetnutzerschaft  nach AGOF  

ƀ Dauer: 60min. Einzelinterviews , 4 Erhebungstage  

ƀ Erhebungsort: Usability - Labor der eResult GmbH in Göttingen  

 

ƀ Eingesetzte Erhebungsverfahren :  

ï Freie & szenariobasierte Nutzung  

ï Methode lauten Denkens  

ï Verhaltensbeobachtung (inkl. Gestik und Mimik)  

ï Eyetracking  

ï Nachträgliche, halbstrukturierte Interviews  

Eckdaten  
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Projektablauf  
unsere Leistungen  

1. Kickoff - Termin zur gemeinsamen Abstimmung der 

Untersuchungsziele als auch Aufgabenstellungen im Detail  

2. Ausarbeitung des individuellen Studienkonzeptes inkl. Pretest  

    Parallel dazu: Rekrutierung der Probanden  

3. Testdurchführung (Erhebung) mit einem Moderator und einem 

Beobachter; der Kunde kann jederzeit die Tests im Beobachtungsraum 

durch Liveübertragung mitverfolgen und  auch Nachfragen stellen  

4. Ausführliche Analyse und Interpretation aller erhobenen 

Beobachtungs - , Eyetracking -  und Befragungsdaten  

5. Entwicklung konkreter Handlungsempfehlungen zur Umsetzung  

6. Schriftlicher Ergebnisbericht inkl. Management Summary  

7. Ergebnisworkshop vor Ort  

Eckdaten  
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Nächstes Kapitel  

Ausgewählte  Ergebnisse aus dem 
Usability - Test inkl. deren Umsetzung  

Kategorie - /Produktübersichtsseite  
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Identifizierte Probleme (1/2)  
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Kategorie - /Produktübersichtsseite  
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L Bestseller irritieren:  
Die Bestseller wurden nicht als besondere 

Angebote wahrgenommen. Das 

verzögerte Nachladen störte zudem die 

Informationsaufnahme und führte u.a. 

dazu, dass die Funktionsleiste (siehe 

nachfolgendes Problem) von 18 der 20 

Probanden übersehen wurde.  

L Funktionsleiste wird 

übersehen:  
Die meisten Nutzer übersahen aufgrund 

der Bestsellergestaltung die nützlichen 

Funktionen zum Sortieren, Blättern, ...  

Ende des sofort sichtbaren  

Seitenbereichs bei  

einer Auflösung von 1280*1024  
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Identifizierte Probleme (2/2)  
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L Filter werden nicht gesehen:  
Die hilfreichen Filtermöglichkeiten fielen nur 

50% der Probanden auf. Dies belegen die 

Beobachtungs -  und Eyetrackingdaten  eindeutig. 

Dieses Problem hat sowohl mit der fehlenden 

Benennung als auch der Positionierung und 

optischen Gestaltung der Filter zu tun.  

Ende des sofort sichtbaren  

Seitenbereichs bei  

einer Auflösung von 1280*1024  
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Vorher Ą Nachher  
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J Bestseller wurden entfernt / in die 

Treffer integriert.  

J Filter wurden durch ĂSuche 

verfeinernñ deutlicher hervorgehoben.  

Ą Die Filter als auch Funktionsleiste 

werden nun häufiger genutzt . Die 

Seitenabbrüche -  ohne Klick auf ein 

Produkt -  wurden reduziert.  


