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ERESULT. CONSUMER & ENTERPRISE UX =
BRANCHEN- UND TECHNOLOGIEUBERGREIFEND

Q

Top 1 UX-Agentur in DE * Als inhabergefihrte User Experience Agentur helfen wir Thnen,
digitale Produkte und Services mit einem herausragendem

22 Jahre Erfahrung in Usability, UX und CX Kundenerlebnis zu entwickeln. Wir liefern Ihnen research-

30 o basiertes UX Design und befahigen Sie dazu, Nutzerzentrierung
zertifizierte UX Experten
in lhrem Unternehmen nachhaltig zu verankern.

>90 Net Promoter Score 2022

200 Projekte im Jahr * German UPA Branchenreport 2021 und 2022

Eine Auswahl unserer Kunden:

avantor  GIRA [l @ e BT foumamanns

2 Nearing company



Technology

Business Goals

User Needs

r
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LOHNENDER RETURN ON INVEST DURCH UX & USER
CENTRICITY MIT ERESULT

D WD U WY S

Steigerung des Ertrags

Reduktion von Kosten

Verbesserung der Markenwahrnehmung

Starkere Kunden-/Mitarbeiterbindung

Steigerung des Shareholder-Value

user experiences






PERSONAS
TAGEBUCHER
COMMUNITIES

USER REQUIREMENTS
CONTEXTUAL INQUIRY
CUSTOMER JOURNEYS
FOKUSGRUPPEN
ONLINEBEFRAGUNGEN
EINZELINTERVIEWS
JOBS-TO-BE-DONE

result

engaging

Q

UX RESEARCH
WIR SCHAFFEN ENTSCHEIDUNGSGRUNDLAGEN

Die Erforschung der Nutzer, ihrer Ziele und Wiinsche sowie die
daraus ableitbaren Anforderungen sind Grundlage jedes unserer
Projekte. Durch User Research werden Human-Machine-Interface
und Softwareanwendungen den Herausforderungen lhrer

Kunden/Anwender gerecht.

Mit unserer langjahrigen Erfahrung in den vielfaltigen Methoden
der interaktiven Nutzerforschung helfen wir Ihnen, die beste
Vorgehensweise zu wahlen und somit von Beginn an in die richtige

Richtung zu entwickeln.



KONZEPTION
INFORMATIONSARCHITEKTUR
NAVIGATIONSSTRUKTUR
INTERAKTIONSDESIGN
USABILITY HEURISTIKEN
WIREFRAMES
LOW/HIGH FIDELITY
PROTOTYPING

USER FLOW MAPS
IDEATION

DESIGN THINKING
PRODUCT DISCOVERY
DESIGN SPRINT

ing user experiences
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UX DESIGN
INNOVATION, IDEATION, INTERACTION !

User Experience Design ist fir uns ein ganzheitlicher Ansatz zur
Entwicklung von erfolgreicher Software und HMls, die fiir Ihre

Nutzer und Kunden usable und attraktiv sind.

Wir konzipieren Gestaltungslosungen, welche sowohl Ihren
Businesszielen, den Nutzerbediirfnissen als auch den aktuellen

Technologien gerecht werden.

Mittels (Rapid) Prototyping und kontinuierlichem Testing iterieren
und optimieren wir anhand von echtem und validem

Nutzerfeedback.



UX TESTING

REMOTE TESTS
AGILE USER FEEDBACK DAYS
EYETRACKING

CARD SORTING

TREE TESTING
EXPERT REVIEW
BENCHMARKING

UX MONITORING
CAR CLINICS
ACCESSIBLITY CHECK
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UX TESTING
NUTZERFEEDBACK FUHRT ZUM ERFOLG

Usability/UX Testing gibt Ihnen Gewissheit dartiber, ob die SaaS-
Losung, Enterprise Software oder Human-Maschine-Interface den

Anforderungen und Zielen der Nutzer entspricht und sie begeistert.

Ganz gleich, ob analog oder digital: Mit unserer langjahrigen
Erfahrung helfen wir Ihnen, die optimale Testmethode fiir jede
Phase des Produktzyklus auszuwahlen. Gewinnen Sie Sicherheit
und ein erfolgreiches Produkt durch objektive Evaluation und

Optimierung.



ST-ANALYSE

STRATEGIEWORKSHOP.
UX INTERIM
TRAININGONTHEJOB
CHANGE MANAGEMENT
SCHULUNGEN
ZERTIFIZIERUNGEN

UX COACHING

UX ENABLING

UX MANAGEMENT;

UX METRIKEN/KPIs

UX SIEGEL
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UX STRATEGIE
VERANKERUNG VON NUTZERZENTRIERUNG

Wir machen Menschen, Kultur und Prozesse in lhrem
Unternehmen fit flir User Experience. Auf Basis unserer
langjahrigen Expertise und unserem Reifegradmodell wird diese

Transformation besonders nachhaltig.

Mit einer klaren UX Vision und der entsprechenden
maligeschneiderten Strategie schaffen wir das notige Umfeld fir
erfolgreiche Enterprise Applikationen und anspruchsvolle Mensch-
Maschine-Schnittstellen. Lassen Sie sich von uns auf Ihrem Weg zu

einem nutzerzentrierten Unternehmen beraten und befahigen.



Testing

Design

Research
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engaging user experiences

UNSER PORTFOLIO IM UBERBLICK

UX RESEARCH

Personas; Tagebiicher; Online-Communities;
User Requirements; Contextual Inquiry;
Customer Journeys; Fokusgruppen;
Onlinebefragungen; Einzelinterviews; Jobs-

to-be-done

UX TESTING

UX Testing; Remote Tests; Agile User
Feedback Days; Eyetracking; Card Sorting;
Tree Testing; Expert Review; Benchmarking;
UX Monitoring; Car Clinics; Accessibility
Check

UX DESIGN

Konzeption; Informationsarchitektur;
Navigationsstruktur; Interaktionsdesign;
Usability Heuristiken; Wireframes; Low/High
Fidelity; Prototyping; User Flow Maps;
Ideation; Design Thinking; Product Discovery;

Design Sprints

UX STRATEGIE

Ist-Analyse; Strategieworkshop; UX Interim;
Training on the job; Change Management;
Schulungen; Zertifizierungen; UX Coaching;
UX Enabling; UX Management; UX
Metriken/KPls; UX Siegel



ERFOLGREICHE IMPLEMENTIERUNG VON NUTZERZENTRIERUNG =

AUF ALLEN EBENEN

EINZELPERSON
h

SO%@a 1AM
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PROJEKT

@ SOFTWARE
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Unterstiitzung der personlichen & fachlichen Weiterentwicklung durch:

Mentoring & training-on-the-job
Individuelle Trainings in den Bereichen Bereich UX Research, Testing, Design & Strategie

Etablierung eines menschenzentrierten Verstandnisses sowie Férderung von Kreativitat &
Innovation mithilfe von:

Verschiedenen Ideation-Formaten und Design-Frameworks

Design Sprints, Design Thinking, Product Discovery, ...

Potentialmaximierung in den agilen Teams mittels:
Projektumfeld-Analyse, u.a. durch Stakeholder-Interviews und -Workshops
(Weiter-)Entwicklung eines optimalen Settings (zentral, dezentral, hybrid, ...)
Begleitendes, nachhaltiges Enabling (Fahigkeiten, Strukturen & Mindset)

Verankerung von User Centered Design in der Produktentwicklung durch:
Continuous Discovery von Beginn an
Systematisierung des Requirements Engineerings
Ubernahme des Prozessmanagements
Erarbeitung individueller UCD Methodensets & UX KPIs

Verankerung des nutzerzentrierten Mindsets in die Organisation mithilfe von:
Analyse des UX Reifegrads
Entwicklung einer individuellen UX Strategie
Strategische und operative Begleitung des Transformationsprozesses
Etablierung von Research & Design Ops



IMPRESSIONEN UNSERER ARBEITSWEISE




ERESULT. CONSUMER & ENTERPRISE UX =result
BRANCHEN- UND TECHNOLOGIEUBERGREIFEND

engaging user experiences

ENTERPRISE / B2B INDUSTRIE AUTOMOTIVE HEALTH CONSUMER / B2C
Wir entwickeln komplexe Wir sind spezialisiert auf Wir optimieren die Experience Wir verbessern digitale Wir gestalten digitale b2c-
Enterprise Anwendungen. Anwendungen in Industrie und von Baggern, LKWs und Premium Gesundheitsanwendungen und Produkte aller GréBen und
Produktion. PKWs. Medizintechnik. Anwendungsbereiche.
=  SaaS-Lésungen =  Predictive maintenance =  Infotainment = Digitalisierung (E-Rezept, =  Smarthome
PA
=  ERP-Anwendungen *  Machine Learning und Al =  Maschinenbau und ePA) =  WebundApp
k ielle Fah = Medizi hnisch
. SCM-Software } Produktion und ommerzielle Fahrzeuge edizintechnische Systeme } Hausgerate
Uberwachun (LKW, Agrar, Bau, = In-vitro Diagnostika
=  CRM-Applikationen & Schwerlast) g = Entertainment und Gaming
. AR/VR

= EMS und Process Mining



Endress+Hauser £Z1] ._.mrﬁhk m
SAINT-GOBAIN

People for Process Automation

aktuelle

NIGINNFVAINE GIRA dbarova  B/S/H/ VORWERK

im Bereich Software/Saa$S
und HMI/Hightech

A svantos (G ™ BITMARCK’

AR
Miltenyi Biotec

komplette Ubersicht unter https://www.eresult.de/ux-referenzen/



https://www.eresult.de/ux-referenzen/
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Service Portal fiir Unternehmen [J | Leichte Sprache il | Language ©

A Startseite Fur Burgerinnen und Burger Fur Unternehmen und Institutionen Fur Einrichtungen des Gemeinwohis Uber uns
—

lhr Rundfun

Was ist Ihr heutiger Besuchsgrund?

Anliegen / Suchbegriff / Webcode eingeben

Fiir Burgerinnen
und Biirger

& Formulare

Daten andern
Fiir Birgerinnen und Biirger T Wohnung anmelden

Grundsatzlich gilt: Fur jede Wohnung wird monatlich ein Rundfunkbeitrag von 18,36 Euro Zumeldung einer weiteren Wohnung
erhoben, unabhangig davon, wie viele Personen in dieser Wohnung leben.
Befreiung oder ErmaBigung

- 3 beantragen
Formulare fiir lhre Anliegen

+ 9 lare :
Nutzen Sie unsere Formulare, um Ihre Anliegen 4 i (Online & POF) Befreiung Nebenwohnung

bei uns 2u klaren,
Wegfall von Voraussetzungen

ie sind si i i Wi abmelden
Sie sind sich unsicher, was zu tun ist? = A ohaung
Hier erfahren Sie, wie Sie lhr Anliegen bei uns 1 inormatonen Abmeldung fir Bewohner einer
klaren konnen. Pflegeeinrichtung

U] m ©

CHALLENGE UNSER WEG ZUR LOSUNG
ARD® e]: [ Deutschlandradio | | | Heterogene und breite Zielgruppe, Self-Service, Formularoptimierung #Survey #User Requirements #U| Design/Dokumentation

BEITRAGSSERVICE Entlastung Call-Center / Kundenservice #Interaktionsdesign #UX Tests #Prototyping (Low- und High-Fidelity)
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OFFEN > Winterschlussverkauf 2021 #4

?

Winterschlussverkauf 2021 #4

Workflow Typ Aktuelle Aufgabe Angeboten
Vier-Augen-Publikation Zur Uberpriifung Alex Vogt, Carolina
Bregmann

Aktualisierte Inhalte automatisch mit einbeziehen @ Q Suche
TODO NAME STATUS

Seite Winterstiefel Jacko
Bild Stiefel Jacko Foto
Liste WSV 2021 Angebote
Teaser WSV 21 Anreifier
Seite Impressum

Teaser Hauptsitz

Bild Hauptsitz Luftaufnahme

o o ' auniigen

5 von 7 gepruift

CHALLENGE UNSER WEG ZUR LOSUNG
Cloud-based-Software, hoch-komplexe Prototypenerstellung, #Contextual Inquiry #User Requirements #Ul Design/ Dokumentation

coremepin (@

Microanimations und -interactions #Interaktionsdesign #UX Tests #Prototyping (Low- und High-Fidelity)



»[F 1 WANT TO KNOW
SOMETHING, | WANT
TO KNOW IT NOW!«

René Brunner, 48

Manage Business

Demographic Data

o Male @D Married ¥ 2 children
= Secondary technical school (Hohere Fachschule)

K Manger in the construction industry

How | am
confident ambitious active
open outgoing efficient

Here’s how | see it

If I'm looking for information professionally, | need it fast. Therefore
it's simply the most efficient way to call my Hilti consultant directly
rather than spend a long time searching around online.

s

I'm usually looking for infor and technol

on new pr

CHALLENGE

Zielgruppenverstandnis fur europédischen b2b Markt. Optimierung

Here’s what I’'m interested in

Information on new products
(e.g. machines, software)

New developments, trends and
innovations in my industry

In the future | would like to find this
information via these sources:

1. Through sales consutants (e.g. from Hiti)
2. Manufacturer pages (e.g. hilti.chj

3. Trade magazine/newspaper

General information about
my industry

Information on legal guidelines
and regulations (e.g. health and
safety regulations)

Information to further my own
education

Information on the use of new
technologies

In the future | would like to find this infor-
mation via these sources:

1. Through sales consultants (e.g. from Hilti)
2. Trade magazine/newspaper

3. Manufacturer pages (e.g. hilti.ch)

Information on further training of
employees

In the future | would like 1o find this
information via these sources:

In the future | would like to find this
information via these sources:
1. Through sales consultants (e.

9. from Hilt})
2. Manufacturer pages (e.g. hilti.ch)
3. Trade magazine/newspaper

1. meetings/Trade fairs
2. Through sales consultants (e.g. from Hilt)
3. Trade magazine/newspaper

If Pua munactinne | ica tha fallawina racanirrac

Kundenansprache omnichannel Marketing

Enabling zur unternehmensweiten Arbeit mit Personas

. ;”l.‘

Which devices | use in my daily work

82% 95% 68%

Desktop PC Smartphone

Laptop

Other Devices:
Tablet (50%), Voice Assistance (14%), Smartwatch (11%)

Which media | use in my daily work

Newspaper/ LinkedIn

magazines *

Internet

How | work
€% Morning 1@ Noon & Afternoon
Admin work Meetings On-site
Personnel planning Meetings appointments
Organization / Meetings (on the construction
provision of Meetings site, with suppliers
materials or the field service)

« must make sure that | optimize my time and use it efficiently.”

How online communication should work for me

Most of the time | find what | need on Hilti.ch, but then | also check
with my Hilti consultant. Calling my Hilti consultant is simply more
comfortable and provides security.

But when | am online, these aspects are essential for me:

Short texts & concise informations

Possibility to get in-depth information

Pictures & videos (to explain to me how smth. works)
Newsletter for new products & technologies

e e A S NN e N G e A A g

NSNS

UNSER WEG ZUR LOSUNG

#Sedcard Design

#Contextual Inquiry #User Interviews #Workshops
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Erfolgreicheres Fundraising (Engagement und Betrag), Trust, NGO

Jetzt nicht unterstiitzen x

Wikipedia wird durch Spenden finanziert.
An diesem Montag sind Sie in Deutschland gefragt.
Wenn alle, die das jetzt lesen, einen kleinen Beitrag leisten, wére unser Spendenziel

bereits am heutigen Montag erreicht. Uber 6 Millionen Mal wird unser Spendenaufruf
téaglich angezeigt, aber nur 403.966 Menschen haben bisher gespendet.

@000

Jetzt unterstiitzen s

Spendenkonto Wikimedia BIC: BFSWDE33BER |BAN: DE33 1002 0500 0001 1947 00

Bisher gespendeter Betrag: 6 0 Spendenziel: 8 Mio. €
& Nicht angemeldet Diskussionsseite Beitrage Benutzerkonto erstellen Anmelden
lesen B © ° - o T a Wikipedia durchsuchen Q
e Hben elleicht spiies hiieben Koordinaten: 50° 56' 28,6 N, 6 57° 294" 01

Haben Sie heute Vielen.Dank, dass. Sie uns
] gefunden, wonach Sie 3y ~ unterstiitzen wollen! 1
nisch-katholische Kirche ? 1.1 Er ist die Kathedrale ¢
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= WIKIPEDIA Jetzt unterstiitzen
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Buche ist eilne eiterleitung auf diesen Veriragsstaat(en): I Deutschland
«€ Artikel. Weitere Bedeutungen sind unter 5€ 25€

Buche (Begriffsklarung) aufgefiihrt. Typ: ek

Kritarian: (i i
UNSER WEG ZUR LOSUNG

#Contextual Inquiry #User Interviews #Diary Study
#Wireframing #UX/UI Design #A/B-Testing
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i Bewusstsein & Wissen zu User |
1

Experience E
[ B ¥
. Gestaltungskompetenz der
Messung von User Experience H Entwicklungsteams
5
g ~

Zusammenarbeit der
unterschiedlichen
Unternehmensfunktionen

| Fiihrung von User Experience im1

i Unternehmen |-
N e ’

Professionalitat der Disziplin User
perience

Budgetierung von User Experience
Empfohlene

Ansatzpunkte Analyse eresult

Produktportfolio-Management

Selbsteinschitzung

Software-Architektur

Anforderungsmanagement

LV 1871

Unternehmensstrategie

Organisation von Design

CHALLENGE

Aufwand/Nutzen >= 20 und

Empfehlungen eresult

MaBnahme

UX Vision Finalisieren und Kommunizieren
Aufbau Probandenpool

Finger weg von Legacy Systemen

Aufgaben und Verantwortung UX-ler definieren
Monatliche User Feedback Days

Integration Frage nach Kundenproblem
Teilnahme Demo-Day

Einstellung eines dritten UX-ler

Nutzeranforderungen in Artefakte des agilen VGM

Quartal 1

Quartal 2

2022

Jan

Quartal 3

Quartal 4

2023

Aufwand/Nutzen
zwischen 15 und 20

Aufbau Komponenten Katalog

UX TH an allen agilen Meetings ermdglichen
Schnittstelle zwischen UX und CX schaffen und leben
Rapid-Prototyping-Tools

UX-Gateway bei Projektbeantragung etablieren
leichtgewichtige Personas einfiihren

Weitere Mabnahmen ab 2022

4
'

UX Strategieentwicklung und Umsetzung, Versicherungsbranche

UNSER WEG ZUR LOSUNG

#Strategieentwicklung #UX Management #UX Enabling
#UX Coaching #UX Metriken/KPls
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WARUM ERESULT?

Weil wir stets validieren.
Wir konzipieren datenbasiert, agil und systematisch. Dadurch profitieren Sie von
Entscheidungssicherheit, Nachvollziehbarkeit und kein Risiko durch best guessing.

Weil wir Teams zur Nutzerzentrierung befahigen.
Wir machen lhre Produktentwicklung fit fir die Zukunft. Durch die Befahigung von Teams
und Organisationen zum nutzerzentrierten Mindset.

Weil es sich lohnt.
Wir bringen alle relevanten Facetten (Business, User, Technologie) in Einklang. Das Ziel:
Wertmaximierung fiir Ihr Produkt und Geschaft.

Weil wir alles moglich machen.
Geht nicht, gibt’s nicht. Durch maximale Flexibilitdt und Ideenreichtum realisieren wir jedes
erdenkliche und notwendige Setup.

Weil wir fiir UX brennen.
Wir sind seit 22 Jahren eine der erfolgreichsten UX-Agenturen. Durch tiefes Verstandnis der
Anwender entwickeln wir erfolgreiche Software und HMls.



WIR ENGAGIEREN UNS IN DEN FOLGENDEN VERBANDEN EI‘GS_U“
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Recognized Training

Provider 2023 ISO 9001

W
GERMAN UPA -
Berufsverband der Deutschen Usability 1 O I I l
und User Experience Professionals

@ USABILITY IN GERMANY



KONTAKT eresult

Martin Beschnitt
Geschaftsfuhrender Gesellschafter

Tel: +49 221 4675-8951
E-Mail: martin.beschnitt@eresult.de

,UX Design doesn’t mean Graphic Design. It
means Business Strategy.”

eresult UX-Toolkit

HCD-Methodenkarten fiir den
Projektalltag und mehr.

Kostenlos zum Download fiir unsere
Newsletter-Abonnenten.

=

Webseite: www.eresult.de )( xing.com/companies/eresultgmbh
Themenblog: www.usabilityblog.de @ linkedin.com/company/eresult-gmbh

eresult-Standorte: Hamburg | Goéttingen | KoIn | Frankfurt | Miinchen o eresult — User Experience Experts im Einsatz



https://www.facebook.com/eResult-User-Experience-Experts-im-Einsatz-245527249629
https://www.xing.com/companies/eresultgmbh
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