
eresult: User Research

• Bedürfnisse und Anforderungen Nutzender aufdecken und 

analysieren

• Die richtigen Entscheidungen für die Produktentwicklung auf Basis 

von Daten und tiefem Verständnis für Nutzende treffen

• Den Grundstein für begeisternde HMIs und Software legen – im 

Consumer- und Enterprise-Kontext







Seit 2000 unterstützen wir unsere Auftraggebenden bei der 

Ausrichtung der Produktentwicklung am Nutzungskontext und 

den Bedürfnissen der Anwendenden. 

Die Erforschung der Nutzenden, ihrer Ziele und Wünsche sowie 

die daraus ableitbaren Anforderungen sind Grundlage jedes 

unserer Projekte. 

Das ist die notwendige Entscheidungsgrundlage um Produkt-

/Feature- und Designentscheidungen datenbasiert treffen zu 

können. So lassen sich komplexe Softwareanwendungen, HMIs 

oder b2c-Anwendungen systematisch und erfolgreich 

entwickeln.

Mit unserer langjährigen Erfahrung in den vielfältigen Methoden 

der interaktiven Forschung mit Nutzenden helfen wir Ihnen 

frühzeitig, die beste Vorgehensweise zu wählen und somit von 

Beginn an in die richtige Richtung zu arbeiten.

eresult – Ihre Agentur für research-basiertes UX Design & UX 

Strategieberatung





Effektive Kommunikation ans Management und einfache 

Anwendung und Aktualisierung der Ergebnisse im 

Produktteam durch geeignete Deliverables

Wissenschaftlich fundierte Studiendesigns, 

Moderationsleitfäden und Fragebögen durch den Einsatz von 

ausgebildete*n Psycholog*innen im Research-Team

Einsatz von tiefenpsychologischen und morphologischen 

Techniken zur Aufdeckung latenter Bedürfnisse

Empirisch fundierte Auswertung und Analyse der Ergebnisse 

– unter Einbezug unserer Erfahrung aus über 1.000 

qualitativen Interviews und Fokusgruppen p.a.

USER RESEARCH MIT ERESULT

#CONTEXTUAL INQUIRY
#TIEFENINTERVIEWS
#FOKUSGRUPPEN
#KANO-ANALYSE
#ONLINE-COMMUNITYS
#USER JOURNEY MAPPING
#PERSONAS
#TAGEBUCHSTUDIEN
#ONSITE- /PANELUMFRAGE
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Den Kern der Nutzenden im realen Umfeld erfassen – im Tiefen-

interview bzw. im Contextual Inquiry geht es neben den 

Anwendenden und ihren Bedürfnissen, Herausforderungen, 

Problemen besonders auch um Kontextfaktoren, die die Nutzung 

beeinflussen.

- Versteckte Bedürfnisse der Nutzenden in einer 

unvoreingenommenen, offenen Situation aufdecken

- Bedürfnisse und Herausforderungen erkennen, welche durch 

äußere Einflussfaktoren (akustisch, visuell, räumlich) und 

technische Gegebenheiten (Arbeitsmittel, Prozesse, etc.) 

beeinflusst werden

TIEFENINTERVIEW / CONTEXTUAL INQUIRY
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Wertvolles Feedback Nutzender durch eine Diskussion der 

Teilnehmenden generieren: 

• Erhebung von Anforderungen, Meinungen, aktuellem 

Nutzungsverhalten

• Einholen von subjektivem Feedback der Nutzenden zu ersten 

Konzeptideen, Variantenbewertungen

• Erste Erarbeitung gezielter Optimierungsideen und neuer 

Lösungsansätze in Kleingruppenarbeit

• Mehrwert durch Interaktion und Diskussion der 

Teilnehmenden untereinander

FOKUSGRUPPEN – ON- & OFFLINE
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Durch Tagebuchstudien und (Lead-) User Communities lassen 

sich Erlebnisse und Verhaltensweisen Nutzender über die Zeit 

detailliert erfassen.  

• Variable Erhebungsintervalle je nach Fragestellung

• Verschiedenste Erhebungsmethoden: Papierbasiert (Versand 

via Postweg), via Online-Fragebogen, App-basiert, mit und 

ohne Erinnerung an die Einträge, etc. 

• Einbindung multimedialer und physischer Inhalte

• Feste oder flexible Gruppen, um das meiste aus 

Diskussionsverläufen und Gruppenmeinungen zu holen

• In Kombination mit anderen Research-Formaten (mixed

method).

TAGEBUCHSTUDIEN UND COMMUNITIES
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Quantitative Methoden helfen, Entscheidungen auf Basis von 

verlässlichen Informationen aus der Zielgruppe zu treffen. Der 

Einsatz ist vielfältig: 

- Basis für Personas, Customer Journeys, etc. erheben – den 

Nutzungskontext erfassen: Intentionen, Anforderungen, 

Erwartungen

- Hypothesen quantitativ validieren, Vergleiche erstellen

- Veränderungen überprüfen: Wie ändert sich die Zufriedenheit 

bei Updates oder neuen Features?

- Features priorisieren (z.B. KANO), Zielgruppen analysieren, …

ONLINE-, ONSITE- UND PANEL-UMFRAGEN



Eine zentrale Methode, um die Nutzenden immer im Kopf zu 

haben: Personas und User Journey Maps machen die Nutzenden 

für alle in Ihrem Unternehmen lebendig und greifbar. 

Entscheidungen können im Team – auf Basis der Nutzenden –

getroffen werden: 

• Einheitliche & effiziente Kommunikation über die Nutzenden 

im Unternehmen

• Kostspielige Missverständnisse und langwierige Diskussionen 

vermeiden

• Fokussierung auf die essentiellen Themen & Funktionen, 

kostspielige, später ungenutzte Funktionen gar nicht erst 

entwickeln

PERSONAS UND USER JOURNEY MAPPING



REFERENZEN &

PREISGESTALTUNG
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Lead User Research für diverse 

Produktteams von Saint-Gobain. 

Themen und Zielgruppen: 

▪ Architekt*innen, Bauplaner*innen, 

Handwerker*innen (Trockenbau, 

Installateur*innen, 

Elektriker*innen, …)

▪ Software zur Konstruktion und 

Bemaßung

▪ Aufdeckung von verdeckten 

Bedürfnissen und Anforderungen 

der Kundschaft

UX Mitwirkung durch Durchführung 

von UX-Tests und Product Discovery 

Phasen.

Betrachtete Produkte und Themen:

▪ Staubsaug-Roboter für den 

industriellen Einsatz

▪ Innovative Technologien und 

deren Bedienbarkeit im Bereich 

Kochen

▪ Anforderungen Nutzender und des 

Marktes hinsichtlich Hygiene und 

Schmutzbeseitigung

AUSGEWÄHLTE REFERENZEN USER RESEARCH (1/2)

User Research für Marketing und 

Produktentwicklung. 

Enabling zur datenbasierten 

Produktentwicklung durch Erstellung 

und Verankerung internationaler 

B2B-Personas 

▪ Märkte: DE, AT, CH, NL, PL

▪ Quantitative und qualitative 

Daten

Langjähriges UX-Research und-

Testing für diverse b2b Produkte 

und Software

▪ Vertriebsunterstützende Software 

für Makler*innen und 

Vertriebspartner*innen

▪ Corporate Website CH

▪ Töchter/Marken-Website DE



AUSGEWÄHLTE REFERENZEN USER RESEARCH (2/2)

User Research zur Innovations- und 

Konzeptentwicklung für HMIs. 

▪ Einsatz diverser Methoden 

(Tiefeninterview, Fokusgruppen) 

und ko-kreativer Formate

Lead UX Agentur zur Durchführung 

von UX-Testing und User Research 

für den deutschen Markt.

Relevante Themen:

▪ Digitalisierung im Vertrieb 

(Marketplace)

▪ Digitalisierung Onboarding und 

Know-How Aufbau intern und 

extern

▪ Industrie 4.0 und Connected

Manufacturing

User Research für die Märkte DE und 

FR zur Identifikation von 

Zielgruppenanforderungen und -

bedürfnissen. 

Thema:b2b-Software für diverse 

Anwendende aus der Baubranche

UX Analyse und kontinuierliches 

Tracking verschiedener e-health

Anwendungen. 

▪ b2c: e-health Apps

▪ b2b: Apps und Software



EMPFEHLUNGENNEGATIVE FINDINGS

„

Die Zusammenarbeit mit den eresult Forscher*innen und Konzepter*innen war und ist bereichernd. Uns 

eint eine nutzer*innenzentrierte Haltung. Unser gemeinsames Ziel: Die/Den Wikipedia Nutzer*innen 

stets in den Mittelpunkt stellen. Damit das gelingt, brauchen wir viel Wissen über unsere Nutzer*innen; 

müssen uns in jene hineinversetzen. Das ist nicht einfach, wenn man bedenkt, dass nahezu alle 

Nutzer*innen des Internets Zielgruppe von Wikipedia sind und gleichzeitig nahezu keine Daten der 

Wikipedia-Besucher*innen gesammelt werden. eresult hilft uns unsere heterogenen Anwender besser zu 

verstehen und darauf basieren Entscheidungen zu treffen.

Till Mletzko

Fundraiser

Wikimedia e.V.



EMPFEHLUNGENNEGATIVE FINDINGS

„

Das Ziel unserer Zusammenarbeit mit eresult GmbH war es unsere Kunden besser kennen zu lernen und 

das ist uns sehr gut gelungen. Durch die Customer Journey Maps sind uns Lücken im Prozess unserer 

Kunden aufgefallen, die wir nun bedienen werden. Darüber hinaus können wir Funktionen nun auf die 

tatsächlichen Bedürfnisse unserer Kunden anpassen

Irina Kräußlich

Marketing

HUK 24



UX RESEARCH

WAS KOSTET DAS?



https://www.facebook.com/eResult-User-Experience-Experts-im-Einsatz-245527249629
https://www.xing.com/companies/eresultgmbh
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