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EXEMPLARISCHE ERGEBNISAUFBEREITUNG
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AUSGEWÄHLTE REFERENZEN UX-TESTING (1/2)

Regelmäßige UX-Tests zur Usability 

und UX Optimierung des Anzeige-

Bedienkonzepts und der Connected

Car App.

▪ Realfahrtstudien

▪ Fahrsimulatorstudien

▪ Themen:

▪ Augmented Reality

▪ Touch- und 

Gestensteuerung

▪ Sprachbedienung

▪ multimodale Interaktion

▪ Infotainment- und 

Fahrerassistenzsysteme

▪ automatisiertes Fahren

Durchführung von Produkt- und UX-

Tests für innovative Hausgeräte 

(z.B. Trockner) hinsichtlich

▪ Performance

▪ User Experience und Usability

▪ Physische Bedienbarkeit

▪ Kaufbereitschaft und 

Innvovationspotential

Beratung und Durchführung 

diverser UX und Usability 

Evaluationen. 

Integration UX-Testing in B2B-

Marketing und -Vertrieb, auch als in 

die Produktentwicklung (z.B. Multi-

Channel Pick-Up Stationen für 

Pharmaprodukte)

Durchführung in

▪ DE

▪ FR

▪ UK

▪ USA

Koordination und Ausführung der 

internationalen UX-Testung. 

Länderspezifische UX-Tests zum 

Rollout der neuen Website in:

▪ USA

▪ China

▪ Deutschland



AUSGEWÄHLTE REFERENZEN UX-TESTING (2/2)

Lead UX-Testing-Agentur für das 

ZDF. Durchführung monatlicher User 

Feedback Days und kontinuierliches 

UX-Tracking über geeignete KPIs.

Betrachtete Produkte und Themen:

▪ Device-übergreifende Mediathek 

(Smart TV, Smartphone, Web, …)

▪ Nachrichtenportale, -formate und 

-apps

Durchführung zahlreicher UX-Tests 

zur Evaluation und Identifikation von 

Optimierungspotentialen.

▪ Web (b2c)

▪ Software (b2b)

▪ IoT (Smart Home)

Lead UX-Agentur für den IT-

Dienstleister der Metro AG. 

Regelmäßige User Feedback Days 

(Agile UX) und Evaluationen durch 

Expert*innen. Ergänzend Aufbau und 

Management eines eigenen Panels

▪ Internationale Tests (Moldawien, 

Russland, Polen, Rumänien)

▪ Software

▪ Web und App

▪ Omnichannel und Digital Store 

Lead UX-Testing-Agentur für den IT-

Dienstleistenden der Volks- und 

Raiffeisenbanken. Regelmäßige UX 

Evaluationen durch unterschiedliche 

Methoden

▪ Web (Device übergreifend)

▪ App

▪ Enterprise Software

▪ Digital Workplace



EMPFEHLUNGENNEGATIVE FINDINGS

„

Zusammen mit eresult haben wir einen B2B-Usability-Test auf Desktop und Mobile erfolgreich 

durchgeführt. Die UX Experten lieferten hervorragende Qualität bei gleichzeitiger maximaler 

Flexibilität. Wir starteten die erste Iteration im Kölner UX Lab, erhoben die zweite Iteration kurzfristig 

deutschlandweit remote. eresult ist für uns ein verlässlicher Partner für anspruchsvolle User 

Experience Studien, welcher Projekte mit hoher Aufmerksamkeit im Management professionell 

umsetzt.

Daniel Miebach
Domain Owner | UX Hub
METRONOM GmbH



EMPFEHLUNGENNEGATIVE FINDINGS

„

eresult hat mit Bravour seine langjährige Expertise in agilen Usability-Tests von komplexer Software 

mit Datenbankstrukturen unter Beweis gestellt. Trotz zahlreicher Herausforderungen bedingt durch die 

Erreichbarkeit der B2B-Zielgruppen, die Komplexität und Verfügbarkeit des Untersuchungsgegenstands 

sowie der zahlreichen Use Cases, haben die UX Consultants der eresult GmbH stehts einen kühlen Kopf 

bewahrt und hatten für alles eine passende Lösung parat. Die gut dokumentierten Findings sowie die 

identifizierten Anforderungen und Bedürfnisse unserer Zielgruppe helfen uns immens bei der weiteren 

Entwicklung unserer Software.

Birge Wolf
Projektkoordinatorin SynSICRIS
Universität Kassel



UX-TESTING

WAS KOSTET DAS?



www.eresult.de

https://www.facebook.com/eResult-User-Experience-Experts-im-Einsatz-245527249629
https://www.xing.com/companies/eresultgmbh
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