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ERESULT: UX DESIGN

» Research-basiertes UX Design
 Nutzerzentrierte Innovation

» Konzeption - Prototyping - Kreation
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Nur zufriedene Kunden kommen wieder!

Konzeption und Gestaltung gehen bei uns Hand in Hand mit Kunden- bzw.
Nutzerzentrierung. Wir konzipieren nachhaltige Gestaltungslosungen, welche
sowohl lhren Businesszielen, den Nutzerbedurfnissen als auch aktuellen
Technologien gerecht werden.

Seit 2000 unterstutzen wir unsere Kunden bei der nutzerzentrierten
Gestaltung und Optimierung von fesselnden Kunden- und Markenerlebnissen.

eresult - lhr Partner fiir research-basiertes UX Design, Beratung &
Prozessbegleitung
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Finales Ergebnis

www.eresult.de
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Anforderungen
spezifizieren,
Innovationen

entdecken
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UX DESIGN -
KONZEPTION, GESTALTUNG UND MEHR!

Uberzeugende und begeisternde digitale Anwendungen
entstehen nicht zufallig - statt dessen sind sie Ergebnis eines

systematischen Vorgehens.

Wir arbeiten nach den Grundsatzen des Human Centered
Designs: Der kontinuierliche Einbezug der Benutzer wahrend der
Gestaltung und Entwicklung fuhrt zum Erfolg. Das Ergebnis sind
intuitive Systeme, begeisternde Erlebnisse und somit hohe

Zufriedenheit und Nutzungsraten.

Denn nur zufriedene Kunden kommen immer wieder.

www.eresult.de



KREATION &

ANALYSE KONZEPTION
GESTALTUNG
DISCOVER & PREPARE IDEATE & REFINDE
User Research Wireframes
Priorisierung von Features Mid-/ High-fidelity Prototyping
Workshops Klickdummies

Interaktionsdesign

Mit USER EXPERIENCE DESIGN zum Erfolg

www.eresult.de
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UX KONZEPTION &
MODELLIERUNG
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Falls Sie noch o Alle Design Workshops fiihren wir auch
Innovationsideen brauchen: remote durch.

e S0 konnen verteilte Teams uber
unsere

verschiedene Standorte und Zeitzonen
K R E[')A\E-I_SI\I/Gﬁ hinweg ohne Reiseaufwand teilnehmen.

Dafur passen wir die Agenda, Werkzeuge

WO R K S H O P S . und Ablaufe genau an die remote

Design Thmkmg Situation und die Zielsetzung an.
Product Discovery

Design Sprint

e Wir nutzen moderne Kollaborationstools,
um auch im virtuellen Workshop optimal

Zusammenarbeiten zu konnen.
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AUFGABEN / ZIELE DER KONZEPTIONSPHASE

, = Entwickeln eines begeisternden Interaktionsdesigns, welches
auf den Nutzer (mentales Modell) als auch den
Nutzungskontext abgestimmt ist, aber ebenso

Unternehmensziele berucksichtigt.

= Funktionsumfange, Interaktionskonzept und

Informationsarchitektur festlegen und erfassbar machen.

Alles unter Einbezug unserer Expertise und Wissen aus 100+

Nutzerstudien pro Jahr!

www.eresult.de
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MOGLICHE METHODEN DER KONZEPTIONSPHASE

Nutzungsszenarien oder Storyboards zur Beschreibung von

zukunftigen Benutzungssituationen

(Paper) Prototyping / Wireframing fur schnelle Entwurfe und

zur Greifbarmachung des Interaktionsdesigns

Card Sorting und Treetesting zur Ermittlung der

Informationsarchitektur

ARBEITSERGEBNISSE

User Flow Maps zur Darstellung von notwendigen Ablaufen

und Prozesses

Erste Losungsansatze zu Inhaltsstrukturierung und

Benutzernavigation

Low Fidelity-Entwiurfe des Interaktionskonzeptes der

Benutzeroberflache

www.eresult.de
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UX KREATION & GESTALTUNG

Prototyping & Gestaltung
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AUFGABEN / ZIELE DER KREATIONSPHASE

Ausarbeiten und Verfeinern der Losungsansatze zu fertigen

Losungsvorschlagen

= Erstellung von interaktiven Prototypen von Low- bis High-
Fidelity

= |nformationsdesign: konsistente, auf die Zielgruppen
abgestimmte textuelle und visuelle Ausgestaltung, auch
einzelne Beschriftungen und Symbole werden hier

berucksichtigt.
= |teration und Optimierung auf Grundlage der Ergebnisse aus
Nutzertests

Wir ermoglichen durch unsere Full-Service-Infrastruktur die
direkte und iterative Vertestung am Nutzer durch ein separates

und dadurch unvoreingenommenes Team.
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MOGLICHE METHODEN DER KREATIONSPHASE

= Umsetzung von Prototypen in Adobe Xd, Sketch App, InVision,

Axure oder anderen gangigen Tools
= Anfertigung von Klickdummies fur Nutzertests

= Berucksichtigung von Usability Heuristiken, Gestaltungsregeln

& Style Guides, etc.

ARBEITSERGEBNISSE
= Low- bis High-Fidelity Prototypen
= Ul-Dokumentation als Grundlage fur die technische Umsetzung

= Videoaufzeichnungen von Nutzertests, detaillierte

Ergebnisberichte und Empfehlungen

www.eresult.de
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PROTOTYPING MIT ERESULT

Wir sind Experten auf unserem Gebiet!
Wir arbeiten mit allen gangigen Tools wie Adobe
XD, Sketch, InVision, Balsamiq, Figma und

AXURE und kennen uns damit bestens aus.

Wir liefern vom ersten groben Wireframe
(digital oder paper pencil) bis zum ,pixel
perfect® Digital Design alles - auf Wunsch gerne

auch als High-Fidelity-Prototyp

Klickbarer Axure Prototyp fiir Sartorius www.eresult.de
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REFERENZEN &
PREISGESTALTUNG



https://www.pexels.com/@enginakyurt?utm_content=attributionCopyText&utm_medium=referral&utm_source=pexels
https://www.pexels.com/photo/books-in-shelf-2946979/?utm_content=attributionCopyText&utm_medium=referral&utm_source=pexels
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Erik mochte Krisenmanagement Bei seiner online-Recherche wird  Er gibt seine Mailadresse ein, ...und bekommt ein Tutorial
& Notfallalarmierung er auf den Standard FACT24 vergibt ein Passwort... in 3 Schritten angeboten.. das
digitalisieren. aufmerksam. Er besucht die ihn einfach und schnell zu
Website & probiert den Link zur seiner ersten Alarmierung fuhrt.
Demo gleich selber aus.
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Er startet es. Er muss nur seine 20 Sekunden nach der ersten ...klingelt sein Handy - die Vielversprechend. Erik wird
Handynummer erganzen. Dann Anmeldung...

erste Testalarmierung von Chris beautragen, sich das

klicke er auf Trial Run (. FACT24. System genauer anszusehen.

Unser Weg zur Losung

FACT24 |

Plattformubergreifende state-of-the-art UX #Tiefeninterviews #Design Workshop #Personas #UX Strategie #Service Blueprints

Einbindung UX in Produktteams #Paper Prototyping #Wireframes



Deurtsches Institut Kiv Madkzirische
Dokumentation und Informaticn

Das DIMDI  Klassifikationen  Medizinprodukte  Arzneimittel ~ Weitere Fachdienste

1CD-10-GM 2017
Alphabet erschienen

S 2 /s
far den Ausbildungsberuf Fachangestelite/-r

FAMI
i Erinnerung: Verandertes Datenbank-
angebot ab 2017

£

FAQ KONTAKT NEWSLETTER BURGER-TNFORMATIONEN

Informationen fiir Biirgerinnen und Biirger

Unser Weg zur Losung
#Benchmarking #Informationsarchitektur #User Story Maps #Onlinebefragungen
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Mission

Deutsches Institut fir Medizinische . . . .
Dokumentation und Information Zeitgemale Optik & Responsiveness

#Personas #Ul Design/Dokumentation #Interaktionsdesign #Prototyping #Visual Design
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Bessere Auffindbarkeit der Versorgungsdaten




Mission Unser Weg zur Losung

Entwicklung eines innovativen digitalen #Design Sprint #Wizard of Oz Methode #Prototyping #Mockups #ldeation

Produkts fur Kinder, markentreu #Design Thinking #UX Tests #Innovationsworkshop
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Mission
Intuitiver und zielgruppengerechter Zugang

zu hochwertigen Inhalten
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Unser Weg zur Losung
#Benchmarking #CJ Maps #Personas #Card Sorting #Informationsarchitektur #Visual
Design #Prototyping #Ul Design/Dokumentation #Interaktionsdesign #Usability Tests
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WDR 5 APP (ENTSTANDEN IM DESIGN SPRINT MIT ERESULT)

SIM fehit =

WIR EMPFEHLEN

e

WDR 5 NEUGIER GENUGT - DAS FEATURE

Home Office - Wo wollen
wir arbeiten?

° 19:45 Min.

AKTUELLE INTERVIEWS

WDR 5 MORGENECHO - INTER...
- 1--;. EU-Haushalt: "Man
-
slekor ot B ey
Morgenecho
Mit af

o

Entdecken  Programm meinWDRS

SIM fehit =

v

Morgenecho

Morgenecho mit Thomas Schaaf

@ zum LIvESTREAM

00:00 Min. -00:00 Min.

X

Kontakt

Impression Design Sprint ,,WDR5 Radio-App“ (WDR)

Gemerkte Audios  Sendungen

m Dok 5 - Das Feature
l. &

Kolner Treff

Das philosophische Radio

Alle Sendungen anzeigen

@ zum LIVESTREAM

Morgenecho
Mit Thomas Schaaf

@ H

Entdecken Programm ¥ meinWDRS

www.eresult.de
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Kontakt

< Zuriick

Bewertungen &
Rezensionen

Mein WDR5 ), Jan

s ¥ o ok

Einzelne Beitrage aus Sendungen die einen
besonders interessieren unter den gemerkten
Audios abspeichern oder eine Sendung die man
nicht zu Ende horen konnte weiter fortsetzen -
einfach benutzerfreundlich und funktional. Als
WDR 5 Junkie bin ich total begeistert dartber,
dass es endlich diese Mdglichkeiten gibt. Ich
vermisse noch eine Maglichkeit einen Account
zu erstellen, um die gemerkten Audios und
Sendungen zu sichern und auf verschiedenen
Geraten zu synchronisieren. Da viele Anwender
das iPad mit Tastatur benutzen, ware es schon,
wenn sich die App bei geanderter Ausrichtung
des Displays anpassen wiirde. Ansonsten eine
wirklich gelungene App - weiter so :)

Entwickler-Antwort 10. Jan
Hallo ((mono)), vielen Dank fiir das Lob! Das
freut uns sehr. Wir arbeiten laufend daran, die
App mit Blick auf die Nutzer*innen zu
verbessern. Auch deshalb vielen Dank fur das
Feedback.
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re. Mission Unser Weg zur Losung
Anpassung Markenbild #Expert Review #UIl Design #Interaktionsdesign #Prototyping (Low- und High-Fidelity)
o Plattformubergreifende, konsistente UX #UX Testing #Visual Design #Ul Dokumentation

.



DE 12.03.4.56.7@sartorius.com  +495513088202 i sartorius Mon 10.07.2018 14:25 (GMT)

Favorites Recents Directories

Domas Hastings Domas Hastings

DE 12.03.4.56.7@sartorius,com  +495513088202 it sarto ri us Mon 10.07.2018 14:25 (GMT)

Monday Meeting CEOs 9 Gottingen, DE
J 43655 207 860

Domas Hastings

Group with very very long name

Domas Hastings Ky

N Video Call Voice Call
Nomas Hasfines =

AudioNideo Call Screensh aring Smartboard DE 12.03.4.56.7@sartorius.com  +495513088202 # sartorius Mon 10.07.2018 14:25 (GMT)
. . x 2250 e 2Hllg

P
Audio/Video Call Screensharing Smartboard

X
Confidential Mode @l

-

sartorius

Mission Unser Weg zur Losung
User centered Software Entwicklung #User Requirements #UI Design/Dokumentation #Interaktionsdesign #UX Tests

#Visuelles Design #Prototyping (Low- und High-Fidelity)
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,Beim Relaunch von jena.de hat eresult das vollstandige Paket (Beratung, Nutzerforschung,
Konzeption, Testing und Design) erbracht. Die Projektkommunikation war stets vorbildlich; genauso wie
die Qualitat der Arbeitsergebnisse, mit denen unsere IT-Abteilung weitergearbeitet hat. Die neue
Website wird von unseren Nutzern uberwiegend mit Begeisterung angenommen - sowohl was die

Gestaltung als auch die Benutzerfreundlichkeit anbelangt.

Anja Tausche
Referentin Online-Kommunikation
Stadt Jena
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UX DESIGN
WAS KOSTET DAS?

Design Thinking Workshop 2.500 EUR / Tag
Design Sprint 15.000 EUR
Informationsarchitektur 8.000 EUR
UX-Concept / Wireframing 5.000 EUR
Low-Fidelity Prototyp 8.000 EUR
High-Fidelity Prototyp 12.000 EUR

Die dargestellten Preise stellen ,,ab-Preise” dar fiir eine Full-Service Abwicklung inkl. aller Nebenkosten, Rekrutierung, etc.
Ein verbindliches Angebot, das auf Ihre Herausforderungen zugeschnitten ist, erstellen wir Ihnen gerne auf Anfrage.

www.eresult.de



Dry Run - falls Sie Zweifel haben, ob das Vorgehen

bei lhrer Fragestellung klappen konnte: Lassen Sie
uns das kostenlos und unverbindlich testen!
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Photo by Sammie Vasquez on Uns plash


https://unsplash.com/@sammieeev?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/s/photos/courage?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText

KONTAKT

Martin Beschnitt

Geschaftsfuhrender Gesellschafter

Mobile: +49 171 2227274
E-Mail: martin.beschnitt@eresult.de

—_— xing.com/companies/eresultgmbh

Webseite: www.eresult.de

eresult -
User Experience Experts im Einsatz

Themenblog: www.usabilityblog.de f

eresult-Standorte: Hamburg | Gottingen | Koln | Frankfurt | Miinchen


https://www.facebook.com/eResult-User-Experience-Experts-im-Einsatz-245527249629
https://www.xing.com/companies/eresultgmbh
mailto:martin.beschnitt@eresult.de

