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ERESULT: UX DESIGN

• Research-basiertes UX Design

• Nutzerzentrierte Innovation

• Konzeption – Prototyping – Kreation
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WIR LIEBEN GUTE

USER
EXPERIENCE

Nur zufriedene Kunden kommen wieder!

Konzeption und Gestaltung gehen bei uns Hand in Hand mit Kunden- bzw. 

Nutzerzentrierung. Wir konzipieren nachhaltige Gestaltungslösungen, welche 

sowohl Ihren Businesszielen, den Nutzerbedürfnissen als auch aktuellen 

Technologien gerecht werden. 

Seit 2000 unterstützen wir unsere Kunden bei der nutzerzentrierten 

Gestaltung und Optimierung von fesselnden Kunden- und Markenerlebnissen.

eresult – Ihr Partner für research-basiertes UX Design, Beratung & 

Prozessbegleitung



www.eresult.de

DAS

HUMAN
CENTERED

DESIGN
FRAMEWORK

1
HCD

planen 
& managen

2
Nutzungs-

kontext gezielt 
analysieren

3

Anforderungen 
spezifizieren, 
Innovationen 

entdecken

4

Konzeption 
& UI-Design,

Lösungen 
entwickeln

5

Evaluation & 
Iteration: 
Erlebnisse
schaffen

6
Finales Ergebnis



www.eresult.de

Überzeugende und begeisternde digitale Anwendungen 

entstehen nicht zufällig - statt dessen sind sie Ergebnis eines 

systematischen Vorgehens.

Wir arbeiten nach den Grundsätzen des Human Centered

Designs: Der kontinuierliche Einbezug der Benutzer während der 

Gestaltung und Entwicklung führt zum Erfolg. Das Ergebnis sind 

intuitive Systeme, begeisternde Erlebnisse und somit hohe 

Zufriedenheit und Nutzungsraten. 

Denn nur zufriedene Kunden kommen immer wieder.

UX DESIGN -

KONZEPTION, GESTALTUNG UND MEHR!

#KONZEPTION
#INFORMATIONSARCHITEKTUR
#NAVIGATIONSSTRUKTUR
#INTERAKTIONSDESIGN
#USABILITY HEURISTIKEN
#WIREFRAMES
#LOW/HIGH FIDELITY
#PROTOTYPING
#USER FLOW MAPS
#IDEATION
#DESIGN THINKING
#PRODUCT DISCOVERY
#DESIGN SPRINT



www.eresult.de

Mit USER EXPERIENCE DESIGN zum Erfolg

DISCOVER & PREPARE

User Research

Priorisierung von Features

Workshops

ANALYSE

UNDERSTAND & DEFINE

Informationsarchitektur

User Flow Maps

Storyboards

Low Fidelity Prototyping

IDEATE & REFINDE

Wireframes

Mid-/ High-fidelity Prototyping

Klickdummies

Interaktionsdesign

KONZEPTION
KREATION &

GESTALTUNG
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UX KONZEPTION & 

MODELLIERUNG
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EMPFEHLUNGENNEGATIVE FINDINGS

• Alle Design Workshops führen wir auch 

remote durch.

• So können verteilte Teams über 

verschiedene Standorte und Zeitzonen 

hinweg ohne Reiseaufwand teilnehmen.

• Dafür passen wir die Agenda, Werkzeuge 

und Abläufe genau an die remote 

Situation und die Zielsetzung an.

• Wir nutzen moderne Kollaborationstools, 

um auch im virtuellen Workshop optimal 

zusammenarbeiten zu können.

Falls Sie noch
Innovationsideen brauchen:

unsere

KREATIV- &
DESIGN

WORKSHOPS
Design Thinking

Product Discovery

Design Sprint
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▪ Entwickeln eines begeisternden Interaktionsdesigns, welches 

auf den Nutzer (mentales Modell) als auch den 

Nutzungskontext abgestimmt ist, aber ebenso 

Unternehmensziele berücksichtigt. 

▪ Funktionsumfänge, Interaktionskonzept und 

Informationsarchitektur festlegen und erfassbar machen. 

Alles unter Einbezug unserer Expertise und Wissen aus 100+ 

Nutzerstudien pro Jahr!

AUFGABEN / ZIELE DER KONZEPTIONSPHASE
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▪ User Flow Maps zur Darstellung von notwendigen Abläufen 

und Prozesses

▪ Erste Lösungsansätze zu Inhaltsstrukturierung und 

Benutzernavigation

▪ Low Fidelity-Entwürfe des Interaktionskonzeptes der 

Benutzeroberfläche

ARBEITSERGEBNISSE

▪ Nutzungsszenarien oder Storyboards zur Beschreibung von 

zukünftigen Benutzungssituationen

▪ (Paper) Prototyping / Wireframing für schnelle Entwürfe und 

zur Greifbarmachung des Interaktionsdesigns

▪ Card Sorting und Treetesting zur Ermittlung der 

Informationsarchitektur

MÖGLICHE METHODEN DER KONZEPTIONSPHASE
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UX KREATION & GESTALTUNG

Prototyping & Gestaltung
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▪ Ausarbeiten und Verfeinern der Lösungsansätze zu fertigen 

Lösungsvorschlägen

▪ Erstellung von interaktiven Prototypen von Low- bis High-

Fidelity

▪ Informationsdesign: konsistente, auf die Zielgruppen 

abgestimmte textuelle und visuelle Ausgestaltung, auch 

einzelne Beschriftungen und Symbole werden hier 

berücksichtigt. 

▪ Iteration und Optimierung auf Grundlage der Ergebnisse aus  

Nutzertests

Wir ermöglichen durch unsere Full-Service-Infrastruktur die 

direkte und iterative Vertestung am Nutzer durch ein separates 

und dadurch unvoreingenommenes Team. 

AUFGABEN / ZIELE DER KREATIONSPHASE
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▪ Low- bis High-Fidelity Prototypen

▪ UI-Dokumentation als Grundlage für die technische Umsetzung

▪ Videoaufzeichnungen von Nutzertests, detaillierte 

Ergebnisberichte und Empfehlungen

▪ Umsetzung von Prototypen in Adobe Xd, Sketch App, InVision, 

Axure oder anderen gängigen Tools

▪ Anfertigung von Klickdummies für Nutzertests

▪ Berücksichtigung von Usability Heuristiken, Gestaltungsregeln 

& Style Guides, etc.

MÖGLICHE METHODEN DER KREATIONSPHASE

ARBEITSERGEBNISSE
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EMPFEHLUNGENNEGATIVE FINDINGS PROTOTYPING MIT ERESULT

Wir sind Experten auf unserem Gebiet!

Wir arbeiten mit allen gängigen Tools wie Adobe 

XD, Sketch, InVision, Balsamiq, Figma und 

AXURE und kennen uns damit bestens aus.

Wir liefern vom ersten groben Wireframe 

(digital oder paper pencil) bis zum ‚pixel

perfect‘ Digital Design alles – auf Wunsch gerne 

auch als High-Fidelity-Prototyp

Klickbarer Axure Prototyp für Sartorius 
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REFERENZEN &

PREISGESTALTUNG

Photo by Engin Akyurt from Pexels

https://www.pexels.com/@enginakyurt?utm_content=attributionCopyText&utm_medium=referral&utm_source=pexels
https://www.pexels.com/photo/books-in-shelf-2946979/?utm_content=attributionCopyText&utm_medium=referral&utm_source=pexels
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Mission

Plattformübergreifende state-of-the-art UX

Einbindung UX in Produktteams

Unser Weg zur Lösung

#Tiefeninterviews #Design Workshop #Personas #UX Strategie #Service Blueprints

#Paper Prototyping #Wireframes
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Mission

Zeitgemäße Optik & Responsiveness

Bessere Auffindbarkeit der Versorgungsdaten

Unser Weg zur Lösung

#Benchmarking #Informationsarchitektur #User Story Maps  #Onlinebefragungen 

#Personas #UI Design/Dokumentation #Interaktionsdesign #Prototyping #Visual Design
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Mission

Entwicklung eines innovativen digitalen 

Produkts für Kinder, markentreu

Unser Weg zur Lösung

#Design Sprint #Wizard of Oz Methode #Prototyping #Mockups #Ideation

#Design Thinking #UX Tests #Innovationsworkshop
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Mission

Intuitiver und zielgruppengerechter Zugang 

zu hochwertigen Inhalten

Unser Weg zur Lösung

#Benchmarking #CJ Maps #Personas #Card Sorting #Informationsarchitektur #Visual 

Design #Prototyping #UI Design/Dokumentation #Interaktionsdesign #Usability Tests
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EMPFEHLUNGENNEGATIVE FINDINGS

Impression Design Sprint „WDR5 Radio-App“ (WDR)

WDR 5 APP (ENTSTANDEN IM DESIGN SPRINT MIT ERESULT)
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Mission

Anpassung Markenbild

Plattformübergreifende, konsistente UX

Unser Weg zur Lösung

#Expert Review #UI Design #Interaktionsdesign #Prototyping (Low- und High-Fidelity)

#UX Testing #Visual Design #UI Dokumentation
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Mission

User centered Software Entwicklung

Unser Weg zur Lösung

#User Requirements #UI Design/Dokumentation #Interaktionsdesign #UX Tests 

#Visuelles Design #Prototyping (Low- und High-Fidelity) 



EMPFEHLUNGENNEGATIVE FINDINGS

„

„Beim Relaunch von jena.de hat eresult das vollständige Paket (Beratung, Nutzerforschung, 

Konzeption, Testing und Design) erbracht. Die Projektkommunikation war stets vorbildlich; genauso wie 

die Qualität der Arbeitsergebnisse, mit denen unsere IT-Abteilung weitergearbeitet hat. Die neue 

Website wird von unseren Nutzern überwiegend mit Begeisterung angenommen - sowohl was die 

Gestaltung als auch die Benutzerfreundlichkeit anbelangt.“

Anja Tausche
Referentin Online-Kommunikation
Stadt Jena 
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UX DESIGN

WAS KOSTET DAS?

Design Sprint

Design Thinking Workshop

Informationsarchitektur

UX-Concept / Wireframing

Low-Fidelity Prototyp

High-Fidelity Prototyp

15.000 EUR

2.500 EUR / Tag

8.000 EUR

5.000 EUR

8.000 EUR

12.000 EUR

Die dargestellten Preise stellen „ab-Preise“ dar für eine Full-Service Abwicklung inkl. aller Nebenkosten, Rekrutierung, etc. 

Ein verbindliches Angebot, das auf Ihre Herausforderungen zugeschnitten ist, erstellen wir Ihnen gerne auf Anfrage.
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Dry Run – falls Sie Zweifel haben, ob das Vorgehen 

bei Ihrer Fragestellung klappen könnte: Lassen Sie 

uns das kostenlos und unverbindlich testen!

Photo by Sammie Vasquez on Unsplash

https://unsplash.com/@sammieeev?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/s/photos/courage?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
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Webseite: www.eresult.de

Themenblog: www.usabilityblog.de

eresult-Standorte: Hamburg | Göttingen | Köln | Frankfurt | München

KONTAKT

eresult –

User Experience Experts im Einsatz

xing.com/companies/eresultgmbh

Martin Beschnitt
Geschäftsführender Gesellschafter

Mobile: +49 171 2227274

E-Mail: martin.beschnitt@eresult.de

KONTAKT

https://www.facebook.com/eResult-User-Experience-Experts-im-Einsatz-245527249629
https://www.xing.com/companies/eresultgmbh
mailto:martin.beschnitt@eresult.de

