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ERESULT: REMOTE USER RESEARCH &
UX TESTING

» Researchbasiertes UX Design

* Nutzerzentrierte, interaktive Forschung & Evaluation

» Virtuelle, orts- und zeitunabhangige Online-Losungen
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Wir lieben gute

USER
EXPERIENCE

auch remote

result

aging user experiences

en

Q

Kann man User Research und UX Testing auch durchfuhren,
wenn spezielle Situationen den direkten Kontakt zum Nutzer
unmoglich machen?

Ja, selbstverstandlich! Wahrnehmung, Interaktion und
Verstandnis konnen wir noch immer testen; wir mussen lediglich
ein wenig um- bzw. neudenken.

Remote-Losungen ermoglichen es uns sogar, naher an den
Endanwender und seinen realen Nutzungskontext
heranzukommen.

Naturlich gibt es auch ein paar Einschrankungen - diese lassen
sich aber nahezu komplett Uberwinden durch Kreativitat,
Expertise sowie die passende Arbeitsweise und geeignete
Remote-/Online-Tools.

Im Folgenden zeigen wir lhnen

= Starken & Grenzen von Remote UX Design,

» verschiedene Remote-Methoden & -Setups sowie

= unser Portfolio, um Ihren kompletten User Centered Design
Prozess virtuell abzubilden.

eresult - lhr Partner fiir researchbasiertes UX Design mithilfe
von virtuellen, orts- und zeitunabhangigen Online-Losungen
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Anforderungen
spezifizieren,
Innovationen

entdecken
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REMOTE USER RESEARCH & UX TESTING

(IHRE) BEDENKEN

UNSERE ANTWORTEN



IST DAS REMOTE-SETTING
FUR DIE PROBANDEN
NICHT KOMISCH?

WIE KANN MAN TESTS
IM HAUS, IM AUTO
ETC. MACHEN?

KANN MAN REMOTE-
FORSCHUNG AUCH MIT
KINDERN MACHEN?
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Wir haben bei synchronen Remote-Erhebungen die
Erfahrung gesammelt, dass die Teilnehmer (durch die
technischen Anforderungen an das Setup) zwar eine leicht
hohere technische Affinitat haben. Durch die Nutzung ihrer
eigenen Devices in ihrer personlichen Umgebung sind die
Erkenntnisse zum Nutzungsverhalten, Einstellung, etc.
sogar noch einmal detaillierter.

Uber Video-Telefonie mit dem Smartphone / Tablet und
seiner Front- / Rear-Kamera ist vieles moglich. Sofern die
Steuerung eines Fahrzeuges dabei notwendig ist, braucht
der Proband hier z. B. ein Mitglied des Haushaltes, welches
das ,technische Setup® ubernimmt.

Letztendlich ist nahezu alles mit der entsprechenden
Vorbereitung und Kommunikation moglich. Bei Kindern sind
naturlich die Erziehungsberechtigten zu involvieren.



WIE KANN MAN VOICE USER
INTERFACES UND ANDERE
»ZERO UIS* TESTEN, WENN ES
NUR EINEN PROTOTYPEN GIBT,
DER NICHT DEZENTRAL
VERFUGBAR IST?

WIE STELLT MAN DIE
GEHEIMHALTUNG DES
TESTGEGENSTANDS
SICHER?

WIE HALT MAN DEN
DATENSCHUTZ EIN?
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Uber Online-Meeting-Tools werden Audio-/Videosignale
beidseitig nahezu verzogerungsfrei Ubertragen. Mithilfe
einer Videokamera kann man somit jede Art von Interface
,einbinden‘. In Abhangigkeit von Ein-

/ Ausgabemoglichkeiten sowie Haptik entstehen ggf. jedoch
Einschrankungen.

Dies kann entweder uber eine interne Zielgruppe
(Kollegen, Kunden) oder uber das Setup (Prototyp liegt auf
einem sicheren Endgerat und wir erlauben fur einen
begrenzten Zeitraum nur die Bildschirmsteuerung - sog.
remote control).

Die Unterzeichnung von Datenschutz- und
Geheimhaltungsdokumenten ist auch digital moglich. Wir
verwenden Tools, die DSGVO-konform und TISAX-
zertifiziert sind. Fur weniger online- und technikaffine
Probanden nutzen wir einfach den Postweg.



FALLSTRICKE aus 20 Jahren eresult-Erfahrung
REMOTE USER RESARCH & UX TESTING ... WIR SIND DARAUF VORBEREITET!

ZEITPLANUNG

Mehr Zeit fur
Projektmanagement &
Koordination/ Kommunikation
einplanen

Pufferzeit fur Techniksetup pro
Proband bei Interviews

Uberrekrutierung statt Standby
(Zeitzonen beachten)

Mehr Vorlaufzeit fur
Rekrutierung einplanen:
Einverstandniserklarungen via
DocuSign abwickeln

Unbedingt einen Technik-
Pretest (!) machen

> Backup-Plan ist ratsam
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PROBANDEN

Anleitungen fur Probanden
bereitstellen

Probanden lesen die Anleitung
nicht ©

Incentives via Paypal, Post /
Uberweisung, Amazon-
Gutscheine ...



FALLSTRICKE aus 20 Jahren eresult-Erfahrung

REMOTE USER RESARCH & UX TESTING ... WIR SIND DARAUF VORBEREITET!

GEOGRAFIE

Keine ortliche Begrenzung in
der Rekrutierung; geringere
Reiseaufwande fur alle

Besonders gut bei schwer
erreichbaren, geografisch
verteilten Zielgruppen
(betrifft Probanden und
Stakeholder!)

TECHNIK

Installationen auf den
Endgeraten der Probanden
notwendig

Hohe Anforderungen bezuglich
der technischen Ausstattung
bei den Probanden; bei Bedarf
per Post zuschicken

stabile Internet- und
Telefonverbindung, ruhige
Umgebung, etc.

Technikaffinitat ist eine
Voraussetzung bei Probanden

INTERVIEWS

Anleitungen fur Probanden
bereitstellen

Probanden lesen die Anleitung
nicht ©

Incentives via Paypal, Post /
Uberweisung, Amazon-
Gutscheine ...
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UNSER REMOTE PORTFOLIO

Remote User Research &
UX Testing entlang des kompletten User

Centered Design Prozesses




Was ist technisch & methodisch
realisierbar?

Nahezu alles - man braucht nur das passende Setup,
die notwendige technische Infrastruktur und das
Interview-Knowhow (!)

lhrerseits und auf Seiten der Testteilnehmer ist nicht
viel notwendig - wir kimmern uns um alles.

Uberarbeitung der
Informationsarchitektur
mit Online-Card-Sorting
und -Treetesting:

ggf. sogar mit einem
anschlieBenden, virtuellen
Experten-Workshop

Onlinebefragungen zur
Erhebung des
Nutzungskontextes oder
zur Evaluierung
bestimmter UX-Aspekte.

Synchrone Remote
Usability-Tests:

Den Nutzern live bei der
Interaktion mit der App,
Website, Voice Skill,
Prototyp, ... Uber die
Schulter schauen.

Online-Workshops,
Gruppenerhebungen mit

. Online-Communities oder
| -Fokusgruppen:
.~ Akzeptanz und Meinungen,

gezielt remote erheben

Remote Tiefen-
interviews:

Uber die Kamerafunktion
am Smartphone sehen wir

. den Nutzungskontext im
| Original.

~ auch mit/in verteilten
- Teams kreativ und
= produktiv sein!



https://www.pexels.com/@pixabay?utm_content=attributionCopyText&utm_medium=referral&utm_source=pexels
https://www.pexels.com/photo/black-android-smartphone-on-top-of-white-book-39584/?utm_content=attributionCopyText&utm_medium=referral&utm_source=pexels
https://unsplash.com/@glenncarstenspeters?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/s/photos/online-survey?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
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REMOTE USABILITY-TESTS

das ,Herzstuck’

© Kirsten Bringn
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REMOTE USABILITY / USER EXPERIENCE-TESTS

Das Herzstuck im Human Centered Design Prozess: nur mittels User
Testing erfahren Sie wirklich, wie Ihre Nutzer mit lhrem Interface zurecht-

kommen.

Hier kommen je nach Fragestellung, Entwicklungsstand und Endgerat

verschiedene Losungswege in Betracht.

Essentiell bleibt jedoch: Das technische Setup ersetzt nicht die
Fahigkeiten, einen objektiven, reliablen und validen Nutzertest

durchzufuhren.

eresult besitzt beides: die methodische Expertise durch 20 Jahre

Projektarbeit, als auch das technische Knowhow:

Live-Beobachtung via Stream, kollaborative/virtuelle Ergebnisworkshops
sowie konkrete Handlungsempfehlungen sind dabei selbstverstandliche

Leistungen fur uns - unter Beachtung von DSGVO & Co.

" |
.y

© https://blog.mailchimp.com/remote-usabilitvgigstinc.agemobile-devices/ (2011)
> e a o


https://blog.mailchimp.com/remote-usability-testing-on-mobile-devices/

AUSPRAGUNGEN VON REMOTE USABILITY/UX TESTS =result
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Moderiert Selbst-moderiert Automatisiert
(Synchron) (Asynchron) (Asynchron)
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Qualitativ Quantitativ

Wenige Probanden Viele Probanden

Metriken




AUCH DIE BESTEN TOOLS BEANTWORTEN NOCH NICHT DIE eresult
FRAGESTELLUNG... (!)
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STANDARD SETUP - SYNCHRONER REMOTE UX TEST BEI ERESULT
Testgegenstand liegt beim Probanden (Desktop/Mobile)

en:

Q

Raum Testleiter Raum Beobachter Raume Kunden / Auftraggeber
Testleiter : : Beobachter : Beobachter
Testleiter Eent;%:hter Bentlzjaéhter
PC
I [ [ ]

| |
| i
! Internet- I
! verbindung |
: I
i

Ciscao pany

Audio und Video
des Probanden

]
1
1
1
i
Smartphone inkl.
Proband @ Testobjekt
Feld

Post-it Workshop z. B. via Miro

Screensharing
(Video/Audio/Chat)



\
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Impressionen aus einem Remote UX |
Test mit Kindern mit einem Alexa Skill

das Bild zeigt die Probandin zuhause
W’“‘:““:‘;*' e

e

© Kirsten Brm‘
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SPEZIAL SETUP - SYNCHRONER REMOTE UX TEST BEI ERESULT

Testgegenstand liegt beim Interviewer & wird durch den Probanden per Remote Control gesteuert e
Beobachter (Protokollant und Auftraggeber)

Interviewer / Testleiter
,,Hub“
Audio- und Videoubertragung

6 gg;; aBr:;:mﬂt:astur _ ] %’
_ : Sipgate \\ an ompan
/ , Proband

Audio: normale
Telefonverbindung

Aufzeichnung
des Testobjekts

@ TeamViewer
Quicksupport
‘\ TeamViewer
o I

Ubertragung & Fernsteuerung
(remote control) des Testobjektes

an / durch Proband



Impressionen aus einem Remote UX Test

Der Prototyp ist auf dem Smartphone des Interviewers, via Remote Control greift die
Probandin darauf zu.

Beobachter:
Researcher &
Stakeholder

Interviewer / Testleiter

Proband
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WEITERE METHODEN IM BEREICH
REMOTE

User Research & Testing


https://www.pexels.com/@vlada-karpovich?utm_content=attributionCopyText&utm_medium=referral&utm_source=pexels
https://www.pexels.com/photo/woman-sitting-on-the-floor-while-using-her-laptop-4050294/?utm_content=attributionCopyText&utm_medium=referral&utm_source=pexels

spannend

intarezsant
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ONLINE-, ONSITE- UND PANEL-UMFRAGEN

Online-Befragungen helfen, Entscheidungen auf Basis von
verlasslichen Informationen aus der Zielgruppe zu treffen. Der

Einsatz ist vielfaltig:

- Basis fur Personas, Customer Journeys, etc. erheben - den
Nutzungskontext erfassen: Intentionen, Anforderungen,

Erwartungen
- Hypothesen quantitativ validieren, Vergleiche erstellen

- Veranderungen uberprufen: Wie andert sich die Zufriedenheit

bei Updates oder neuen Features?
- Markenimage erheben, Zielgruppen analysieren, ...

- uvm.

@ questback
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ONLINE-COMMUNITIES

Mit offenen / geschlossenen Online-Communities ist man immer

Docglhe T TET nah am Kunden:
D T
oy if’\‘““ S 4 5*"'—’"""__’- - * Online & asynchron diskutieren - Gruppenmeinung &
:& ;-f ksaropacos Diskussionsverlaufe evaluieren
-~ 9 R UL m _
e it © i - feste Gruppe, regelmaBige Teilnahme auf der Plattform an
Iqi_ ‘ [ '! gw T T Diskussionen, Befragungen, etc.
. = B o= B , » Gestaltung ermoglicht einen asynchronen, textbasierten
b e Austausch.
gt - o= iaiEesat « Einbindung diverser Medien und weiterer Inhalte (auch
= ,,_1:'. . Befragungen, Videos, ...) moglich.
- | % ' - J

QDCSTUDIO  WORDPRESS

Screenshot aus der geschlossenen Online-Community fur unseren
Kunden DOUGLAS



Photo by Gabriel Benois on Unsplash
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ONLINE-FOKUSGRUPPEN

Wertvolles Nutzerfeedback durch direkte, virtuelle Diskussion

der Teilnehmer sammeln:

» Erhebung von Anforderungen, Meinungen, aktuellem

Nutzungsverhalten

» Einholen von subjektivem Nutzerfeedback zu ersten

Konzeptideen, Variantenbewertungen

» Erste Erarbeitung gezielter Optimierungsideen und neuer

Losungsansatze in Kleingruppenarbeit

e uvm.

200Mm @ discuss.io FOCUS


https://unsplash.com/@gabrielbenois?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/s/photos/video-call?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
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REMOTE TAGEBUCHSTUDIEN

Tagebuchstudien zeigen Langsschnittveranderungen:

im Verhalten, in der Meinung, in den Vorlieben.
» Variable Erhebungsintervalle je nach Fragestellung

» Verschiedenste Erhebungsmethoden: Papierbasiert (Versand
via Postweg), via Online-Fragebogen, App-basiert, mit und

ohne Erinnerung an die Eintrage, etc.

Ein ganzheitliches Nutzererlebnis wird - von der ersten
Bedienung bzw. Einrichtung bis hin zum Alltagsgebrauch eines

Gerates oder einer Anwendung - erfassbar.

B

V\:r\\ - \I 0 dscout QDC STUDIO @ questback

=__

Photo by bongkarn thanyakij froj



https://www.pexels.com/@bongkarn-thanyakij-683719?utm_content=attributionCopyText&utm_medium=referral&utm_source=pexels
https://www.pexels.com/photo/woman-in-gray-and-white-pinstripe-dress-shirt-using-black-tablet-computer-3815624/?utm_content=attributionCopyText&utm_medium=referral&utm_source=pexels
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REMOTE WORKSHOPS & DESIGN SPRINTS

Kreative Personen kommen virtuell zusammen & erarbeiten in
einer begrenzten Zeit wichtige Inhalte, um das Projekt

Zzusammenzubringen.

* Der Remote Design Sprint: Funf-Phasen-Prozess, der das

kreative Potenzial verschiedener Unternehmensbereiche
ausschopft und durch echte Nutzer getestete Ergebnisse in

extrem kurzer Zeit liefert.
« Essentiell wichtig: Das Tool!

* Planungs-Tipp: Die Durchfuhrungsdauer auf mehrere Tage,

aber pro Tag eine kurzere Dauer aufteilen

200Mm m ﬂﬂﬂﬂﬂ a4 slack


https://www.eresult.de/aktuelles/detail-ansicht/news/innovationsworkshops-mit-verteilten-teams-die-vorteile-von-remote-design-sprints/
https://www.eresult.de/aktuelles/detail-ansicht/news/innovationsworkshops-mit-verteilten-teams-die-vorteile-von-remote-design-sprints/
https://unsplash.com/@marvelous?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/s/photos/online-workshop?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText

result

- e b4 v |
' | , ONLINE-CARD SORTING & TREETESTING
! Ankle Boots l | _S«
- _l—:_g:.;,—,i,?,, ] | 7N Card-Sortings und Treetestings (reverse Card Sortings) sind
!"_Coun shoes \ﬁ = klassische UCD-Methoden, um
_—. {j | - s  Das mentale Modell und den Wortschatz des Nutzers zu
D = erfassen, sowie Informationsstrukturen aus Nutzersicht zu
Sneakers evaluieren.
Over-The-Knee Boots j ~ « Auf Basis der Erkenntnisse eine fur den Nutzer optimale
._a Navigationsstruktur und Informationsarchitektur zu bilden.
oac 1ite Essentiell ist hier eine groRe Stichprobe, aber auch qualitatives

Feedback. Fur beide Ansatze haben wir sehr gute Online-Tools.

@ UsabilityHub > P



https://www.optimalworkshop.com/optimalsort/
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EXPERT REVIEWS

Der ,schnelle Klassiker: Expertenevaluationen sind ein zeit- und
kosteneffizientes Mittel, um innerhalb kurzer Zeit wertvolle
Empfehlungen zur Optimierung von User Interfaces zu erhalten -

in jedem Entwicklungsstadium(!)

Es werden wichtige Erkenntnisse zur Weiterentwicklung von
Benutzeroberflachen aus einer neutralen Quelle (objektive,
externe und vor allem langjahrige UX Experten) gewonnen.
Dabei konnten mehrere Experten ortsunabhangig einbezogen
werden.

Wichtig bei der Konsolidierung der Expertisen: die Wahl des

richtigen Tools fur Online-Diskussionen und Online-Workshops.


https://unsplash.com/@alvarordesign?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/s/photos/homeoffice?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText

=
Photo by JESHOOTS.COMon ?

result

engaging

Q

UX INTERIM, TRAINING & ENABLING

Wenn man selbst nicht mehr weiterkommt, ist Input von aufen

sehr wertvoll - ob nun personlich oder remote/virtuell:

« UX Strategie / Enabling: UCD erfolgreich im Unternehmen

etablieren und ausbauen

» UX Hotline: Der schnelle Draht zu unseren UX Experten

« UXInterim: Wir arbeiten (remote) in einem groReren Projekt

bei Ihnen mit und begleiten dies bzw. Sie langfristig.

» Online-Trainings: Kurzer und nachhaltiger Input zu

verschiedensten UX-Themen: Komplett auf Sie zugeschnitten
oder im Rahmen von Zertifizierungsformaten wie dem

UXQB®-Curricula.


https://unsplash.com/@jeshoots?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/s/photos/online?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
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REFERENZEN &
PREISGESTALTUNG



https://www.pexels.com/@enginakyurt?utm_content=attributionCopyText&utm_medium=referral&utm_source=pexels
https://www.pexels.com/photo/books-in-shelf-2946979/?utm_content=attributionCopyText&utm_medium=referral&utm_source=pexels

AUSGEWAHLTE REFERENZEN 2020: REMOTE UX

Ed DZ BANK

Die Initiativbank

DZ-Bank: Prototyping (Axure) &
Remote Usability-Test Desktop fur
Trading-Kunden

@

Mehrere Remote Design Sprints zur
diversen, digitalen Services &
Online-Fokusgruppen

Die Bank und Du

ING AG: regelmabige eintagige
Usability-Tests - vor Ort, per
Streaming oder remote

METRT NTM

Metronom AG (IT-Dienstleister der
Metro AG): UX Tests mit B2B-Kunden
via Streaming und remote, im In-
und Ausland

Olinterhyp

Mehrwochige Online-Tagebuchstudie
zum Finanzierungsverhalten

O

EUROPEAN MEDICINES AGENCY

SCIENCE MEDICINES HEALT

European Medicines Agency:
Europaweite Remote Usability-Tests
und Tiefeninterviews mit
Klinikpersonal

=result
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LOUGLAS

Online-Community und Befragungen
zur Optimierung des Online-Shops
und dazugehoriger Apps

o Lufthansa

Deutsche Lufthanse: RegelmaRige
(Remote) Usability-Tests sowie
Card-Sortings und Treetestings.
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REMOTE UX
WAS KOSTET DAS?

Moderierter Usability-Test, remote (1 Tag) 6.000 EUR
KANO-Analyse 6.000 EUR
Online-Community 8.000 EUR
Tagebuchstudie 5.000 EUR
Online- /Onsite- /Panelumfrage 4,500 EUR
Card-Sorting & Tree-Testing 6.000 EUR
Expert Review 3.000 EUR
Design Thinking Workshop 2.500 EUR / Tag
Design Sprint 15.000 EUR

Die dargestellten Preise stellen ,,ab-Preise” dar fiir eine Full-Service Abwicklung inkl. aller Nebenkosten, Rekrutierung, etc .
Ein verbindliches Angebot, das auf Ihre Herausforderungen zugeschnitten ist, erstellen wir lhnen gerne auf Anfrage.




Dry Run - falls Sie Zweifel haben, ob das Vorgehen

bei lhrer Fragestellung klappen konnte: Lassen Sie
uns das kostenlos und unverbindlich testen!

: 5T
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Photo by Sammie Vasquez on Uns plash


https://unsplash.com/@sammieeev?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/s/photos/courage?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText

KONTAKT

Martin Beschnitt

Geschaftsfuhrender Gesellschafter

Mobile: +49 171 2227274
E-Mail: martin.beschnitt@eresult.de

e — xing.com/companies/eresultgmbh

Webseite: www.eresult.de

eresult -
User Experience Experts im Einsatz

Themenblog: www.usabilityblog.de f

eresult-Standorte: Hamburg | Gottingen | Koln | Frankfurt | Miinchen


https://www.facebook.com/eResult-User-Experience-Experts-im-Einsatz-245527249629
https://www.xing.com/companies/eresultgmbh
mailto:martin.beschnitt@eresult.de

