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ERESULT: UX TRAININGS & SEMINARE

« Trainings & Seminare - auf |hre Bedurfnisse zugeschnitten

» Praxisnahe, zertifizierte Wissensvermittlung durch UX Professionals
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Als Full-Service User Experience Agentur hat eresult seit 21
Jahren ein vielseitiges Wissen aufgebaut. Wir beraten und
unterstutzen unsere Kunden bei mehr als 40 Methoden und
Verfahren aus den Bereichen Usability, User Experience,
Online-Marktforschung sowie Konzeption und UX Design.

Diese Expertise geben wir anhand unseres Seminarprogramms
weiter an Einsteiger und erfahrene UX Professionals. Mit
unseren Trainings konnen sich Teilnehmer strukturiert in
Themen rund um Usability und User Experience einarbeiten,
sich systematisch vertiefen oder die praktische Anwendung des
theoretisch erworbenen KnowHows uben.

Unsere zertifizierten Trainer geben die Inhalte verstandlich
durch viele Beispiele wieder und vertiefen sie durch passende
Ubungen.

Inhouse-Schulungen konzipieren wir gemal |hren Wunschen und

mit dem Themenfokus, der auf Ihre Bedurfnisse abgestimmt ist.

eresult - lhr Partner fiir individuelle Weiterbildung in Sachen
research-basiertes UX Design
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Anforderungen
spezifizieren,
Innovationen

entdecken




BASICS
H#UXADVANGED
HUXMANAGEMENT
#USER RESEAR
#KONZEPTIONSWBRKSHOPS
#IDEATION & PROTOTYPING
#DESIGN-THINKING
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UX TRAININGS MIT ERESULT

Durch kundenspezifische Schulungskonzepte stellen wir
sicher, dass Sie die notwendigen Kompetenzen und
Fahigkeiten erwerben

Durch interaktive Ubungen lernen die Teilnehmer direkt die
praktische Anwendung und Nutzung der Inhalte

Erfahrene Trainer und Moderatoren (sowohl in den Inhalten
als auch in der Trainingskonzeption und -durchfuhrung)

Beispiele aus echten Kundenprojekten/-herausforderungen
erleichtern den Wissensubertrag von Theorie zur Anwendung

Wir stellen Ihr Training exakt auf Ihren Wissensbedarf
zugeschnitten zusammen. Folgend Sie ein paar Beispiele. lhr
Thema ist nicht dabei? - kein Problem! Bei uns gibt‘s noch
viel mehr! Fragen Sie uns einfach.
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USABILITY & USER EXPERIENCE (BASICS & ADVANCED)

Was ist eigentlich User Experience? Wie unterscheidet sie sich von
Usability? Und was gehort alles zu UX Design?

Bei uns lernen Sie dies von Grund auf kennen und wir bringen
branchenspezifische Anwendungsbeispiele aus unseren
Projekterfahrungen mit. Die Trainings bieten Ihnen die Basis fur
gutes, research-basiertes UX Design in allen Facetten.

Die Schwerpunkte legen wir dabei ganz individuell fest -
entsprechend |hrer Wunsche und lhres Erfahrungslevels:
Uberblick tiber den User Centered Design Prozess
Gestaltprinzipien & Heuristiken
Einfuhrung bzw. Vertiefung von Research- &
Evaluierungsmethoden (Interviewfuhrung, Testing, ...)
Erstellen von und Arbeiten mit Personas und Customer Journey
Maps
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UX MANAGEMENT & UX STRATEGIE

Sie mochten UX Design im Unternehmen vorantreiben, tiefer

verankern und lhre Kollegen sowie das Management uberzeugen?

Der erste Schritt zu Ihrem Erfolg ist unser UX Strategie-Training.
Dieses gibt wichtige Impulse zu folgenden Themen:

Uberblick liber UX Reifegradmodelle, Strategie & Change
Management

Differenzierte Betrachtung des Status Quo Prozessanalyse:
Individuelle Einordnung des Reifegrades

UX-Vision entwickeln: |hr Startpunkt fur den Wandel
Ansatzpunkte identifizieren - Strategie-Roadmap entwickeln
Erfolge messbar machen: Kennzahlen identifizieren

Wenn Sie mochten, geht es nach dem Training weiter - mit
aufbauenden Workshops, Coaching & Mentoring.
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PERSONAS & CUSTOMER JOURNEY MAPPING

Valide User Requirements sind die Voraussetzung fur erfolgreiche
Innovationen. Den Nutzer im Kern zu verstehen bildet die Basis.

Personas und Customer Journey Maps helfen lhnen, das Wissen
uber die Nutzer in das Team und Unternehmen zu tragen. Sie
haben einen groBen Einfluss auf die konzeptionelle Arbeit. Daher
ist von Beginn an auf hochste Qualitat zu achten.

Folgende Themenfelder vermitteln wir lhnen:
Wann/wofur lohnen sich Personas und Customer Journey
Maps?
Merkmale guter Personas und Customer Journey Maps
Vorgehensweise beim Erstellen
Anwendungsmoglichkeiten
Tipps, Tricks, Fallstricke
Lean-Varianten fur kurzfristige Projekte
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UX EVALUATION:
TESTING, CARD SORTING, INTERVIEWFUHRUNG

Das Herzstuck im User Centered Design Prozess - die Validierung
der Gestaltungslosung. Erfolgreiches und zielfuhrendes UX-Testing
sieht einfach aus - die Herausforderung liegt im Detail.

Mit uns lernen Sie psychologische Mechanismen, Verhaltensweisen
und vor allem: Die Praxis.

= Methoden der Usability Evaluierung
Usability Test
= Expertenevaluation
= Validierung mittels Befragung
= Validierung der Informationsarchitektur und
Navigationsstruktur mittels Card Sorting & Treetesting
* Praxisubungen, u.a. zur Interviewfuhrung (nonverbales
Verhalten, Settings, Fragen richtig stellen, Antworten richtig
interpretieren, ...)
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AGILE UX

Hoher, schneller, weiter? Wir bringen Agilitat und Qualitat in ihre
UX Design Projekte! User Research und UX Testing muss nicht
schwerfallig und langwierig sein. lterative, pragmatische und
workshop-basierte Methoden eignen sich hervorragend.

Wir haben in diesem Feld u. a. folgende Themen fur Sie parat:

Uberblick Uber UX, Agiles Arbeiten, Lean Management

= Vereinbarkeit: Agiles Manifest & UX Design

- Frameworks & Mindest: Design Sprints, Dual Track, Design
Thinking, ...

= Lean UX-Methoden

= Tipps, Tricks, Fallstricke
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DESIGN THINKING

Struktur und Innovation? Ja, das geht! Jeder Mensch ist in der
Lage, kreativ zu sein und nachhaltige Ideen zu kreieren!

Der Nutzen aus Design Thinking fur Ihr Unternehmen entsteht auf
vielfacher Ebene.

Mit uns lernen Sie:

neue Denkansatze kennen

|ldeen transparent kommunizieren

Risiken bereits fruhzeitig in Projekten reduzieren

,Fail forward*)

mit dem Double Diamond Kunden & Benutzer sowie deren
Bedurfnisse und den Nutzungskontext besser kennen
erfolgreiche Integration an der Schnittstelle zwischen
Produkt, Kunden und internen Arbeitsablaufen

mit Kreativtechniken alternative Ideen in Prototypen greifbar
machen
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(Rapid) Prototyping ist ein wichtiger Baustein im UX Design. Nur
so konnen schnell Ideen gepruft und kostengunstig iteriert und
optimiert werden.

Lernen Sie, wie Sie schnell und einfach interaktive Prototypen fur

Ihre Projekte zu erstellen:

= Von AXURE RP & ADOBE offiziell anerkannte Trainings

= Trainer mit jahrelanger praktischer Projekterfahrung zeigen
Tipps und Tricks fur jede Erfahrungsstufe.

- Realitatsnahe, praktische Ubungsaufgaben in Anlehnung an
lhre eigene Website, App oder Software.

Sie wollen noch einen Schritt weiter vorne einsteigen und
Prototypen mit Papier und Stift erstellen und testen? Kein
Problem, auch hier helfen wir weiter!
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CPUX KURSE DES UXQB®

Spricht Ihr Team UX? Die Zertifizierungstrainings des UXQB®
haben sich zum Ziel gemacht, einen einheitlichen Standard in der
UX-Sprache als auch in der grundsatzlichen Anwendung einzelner
Methoden und Umsetzung des User Centered Design zu setzen.
Durch diese Schulung verbessern Sie die Kommunikation durch
klare Begriffe & eine einheitliche Wissensbasis.

= Basis ist das Foundation Level: CPUX-F

Dieses ist Basis & Zugangsvoraussetzung fur die Aufbaustufen:
= User Requirements Engineering (CPUX-UR)

= Designing Solutions (CPUX-DS)

= User Testing & Evaluation (CPUX-UT)

eresult bietet Ihnen die Vorbereitungskurse CPUX-F und CPUX-UR
sowohl als Inhouse-Schulung als auch zu offentlichen Terminen.
Wir koordinieren ebenfalls Ihre Prufung, welche von einem
unabhangigen Zertifizierungsinstitut durchgefuhrt wird.
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AUSGEWAHLTE REFERENZSEITEN 2020: UX TRAININGS

H@RNBAGH

Es gibt immer was zu tun

Etablierung einer UX-
Strategie u.a. mit Hilfe von
UX Basistraining mit
anschlieBendem Ver-
tiefungstraining & Stra-
tegy Intensiv-Training

DAAD

Basis- & Vertiefungs-
schulungen zum HCD,
Fokusgruppen, Usability-Test,
Interviewfuhrung

© Lufthansa

Axure- und Prototyping-Kurse
fur unterschiedliche
Erfahrungslevel, Aufbau
Pattern Library

- Deutsche
Rentenversicherung

Basis- & Aufbauschulungen
fur UX Engineering, stan-
dardisierte UX-Prozesse &
Verfahren anwenden.

“lﬂ Oldenburgische
Landesbank

Agiles UX Design: Grundlagen,
Anwendungs-moglichkeiten,
Stolpersteine

BERUFS
l FORDERUNGS
DIENST

Trainingsreihe fur den BFD
der deutschen Bundeswehr:
Design Thinking fur
Uberganger zur freien
Wirtschaft.
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,Das 3-tagige UX Training der eresult GmbH hat uns sehr groBen Spalh und viel Wissen gebracht. Die
Inhalte waren auf unsere Wunsche und Herausforderungen bei unserer taglichen Arbeit angepasst,
sodass wir direkt an unseren eigenen Problemstellungen arbeiten konnten. Drei intensive Workshoptage
haben unser Wissen aufgefrischt & unsere Kollegen inhaltlich abgeholt. Das Lebensgefuhl der
nutzerzentrierten Gestaltung ist bei uns definitv angekommen! Danke nochmals fur den tollen

Workshop, wir haben sehr viel mitgenommen und sind fleiRig dabei, das Gelernte anzuwenden.“

Deutsche Post DHL Group

=result

engaging user experiences



=result

engaging user experiences

,Besonders fur unsere WEKA-Produktmanager war der Vortrag mit anschlieBendem Workshop zur
Entwicklung von Personas interessant. Als archetypische Nutzer reprasentieren Personas die Ziele und

Bedurfnisse einer bestimmten Zielgruppe.

Leicht verstandlich erklarte die Referentin in ihrem Methoden-Uberblick wie man Personas entwickelt
und verwendet und wie dieser nutzerorientierte Ansatz dabei helfen kann, die richtigen Entscheidungen

bei der Entwicklung bedarfsgenauer Produkte zu treffen.“

Christian Schossig
Produktmanager Business Development
WEKA MEDIA GmbH & Co. KG
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UX TRAININGS
WAS KOSTET DAS?

UX-Basis-Trainings (1 Tag) 2.000 EUR
UX-Advanced-Trainings (2 Tage) 4.000 EUR
CPUX Zertifizierungen nach UXQB® (2 Tage) 4.000 EUR

Individuelles UX Enabling und Strategieberatung

.&"/

UX-Coaching und Enabling 1.250 EUR / Tag

UX Interim und Strategieentwicklung 1.575 EUR / Tag

Die dargestellten Preise stellen ,,ab-Preise” dar fiir eine Full-Service Abwicklung inkl. aller Nebenkosten, Rekrutierung, etc .
Ein verbindliches Angebot, das auf Ihre Herausforderungen zugeschnitten ist, erstellen wir lhnen gerne auf Anfrage.
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Vielfaltige Expertise deutschlandweit

Holger Fischer

M.Sc. Medieninformatik

Innovationsmanager

Joanna Oeding
M.Sc. Usability Engineering

Personas, Customer Journeys...

Expertin fur User Requirements:
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Xaver Bodendorfer
M. Sc. Psychologie

UX-Testing und-Research
Fachmann

Robin Nagel

M.A. Designwissenschaft

Axure RP-Spezialist



Wann und wo Sie mochten - Unsere Trainings gibt’s
bei Ihnen vor Ort, bei uns‘z_ir’ﬂ_n Bi_‘_j_roh, online & remote.
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https://unsplash.com/@sammieeev?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/s/photos/courage?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText

KONTAKT

Martin Beschnitt

Geschaftsfuhrender Gesellschafter

Mobile: +49 171 2227274
E-Mail: martin.beschnitt@eresult.de

e — xing.com/companies/eresultgmbh

Webseite: www.eresult.de

eresult -
User Experience Experts im Einsatz

Themenblog: www.usabilityblog.de f

eresult-Standorte: Hamburg | Gottingen | Koln | Frankfurt | Miinchen


https://www.facebook.com/eResult-User-Experience-Experts-im-Einsatz-245527249629
https://www.xing.com/companies/eresultgmbh
mailto:martin.beschnitt@eresult.de

